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Rok zatozenia 1870

Wptacaj pienigdze na konto szybko i bezpiecznie kiedy chcesz.
Wszystko czego potrzebujesz to karta ptatnicza, a wptacone

srodki pojawiq sie na Twoim koncie w ciggu 15 minut.

Dziatanie i obstuga wptatomatu

Wptatomat umozliwia wptate pieniedzy na konto w BS Lubawa bez prowizji o dowolnej
porze dnia i nocy. Do skorzystania z urzadzenia wystarczy karta debetowa — dzieki niej
wptacisz srodki na konto, do ktérego wydana jest karta.

Gotéwka wptacona w BS Lubawa przy uzyciu bankomatu depozytowego, znajdzie sie na
Twoim koncie do 15 minut od momentu dokonania wpfaty.

Jak korzystaé z wptatomatu? 10 krokéw do wptaty:

1. Przygotuj banknoty (czytaj Jak poprawnie dokonac wpftaty gotowki we wptatomacie),
maksymalna jednorazowa ilo$¢ banknotéw to 200 szt.

2. Witoz karte.

3. Wybierz jezyk.

4. Wprowadz? i zatwierdz PIN.

5. Dokonaj wybory opcji: wplatomat.

6. Wprowadz kwote jakg chcesz wptaci¢ a nastepnie zatwierdz j3.

7. Kiedy wptatomat jest gotowy do przyjecia gotowki przystona szczeliny otworzy sie.

8. W14z banknoty do otworu.

9. Urzadzenie wciggnie banknoty , a na wyswietlaczu pojawi sie informacja o liczbie i nominale
pieniedzy. Na ekranie pojawi sie komunikat z mozliwoscig wyboru opcji (przerwij -
zwrécenie gotéwki, dalej - zatwierdzenie wptaty).

10. Po wybraniu zagdanej opcji i zatwierdzeniu transakcji nalezy odebrac karte i potwierdzenie.
Whpftata dokonana.

Pamieta,.

Nie ma ograniczen co do ilosci i czestotliwosci dokonywanych wpfat.
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Jak poprawnie dokona¢ wplaty gotowki we wptatomacie?

e  Woptatomaty przyjmujg nominaty polskich banknotéw - nie akceptujq bilonu i nie wydaja
reszty;

e Przelicz doktadnie przygotowang gotéwke zanim rozpoczniesz wptate, w trakcie
dokonywania wptaty mozesz nie zdazyc¢ (urzadzenie czeka na pienigdze okreslony
czas);

¢ Upewnij sie, ze banknoty nie sg zniszczone, spiete gumka lub spinaczem lub czy nie
znajdujg sie wsrod nich innych drukéw np. bilety, paragony, wydruki z bankomatéw
itp. Pogiete, zniszczone, porwane lub poplamione banknoty nie zostang przyjete;

e W16z banknoty do szczeliny wptatomatu w odpowiedni sposdb ( banknoty nalezy
wktadac ,, wzdtuz”);

e Zawsze wktadaj banknoty do maszyny, uzywajac szczeliny wejsciowej — przed
rozpoczeciem transakcji upewnij sie, gdzie umieszcza sie gotowke;

o Jesli po kilku prébach wptaty banknot nie jest akceptowany oznacza to, ze z jakiego$ powodu
(najczesciej uszkodzenie lub zuzycie banknotu) wptatomat nie moze zakwalifikowa¢ go jako
prawdziwy;

e Nie nalezy wpycha¢ banknotdw, wrzuca¢ monet, wktadac palcéw itp.;

¢ Nigdy nie wktadaj w jednym pliku wiecej banknotow, niz jest to wskazane na ekranie
maszyny, , poniewaz moze to zablokowac urzadzenie. Nadmiarowe banknoty beda oddane.
Nalezy je odebrac i po wybraniu na ekranie opcji "dodaj", ponownie wtozy¢ jako wptata w
kolejnej partii;

e Nigdy nie wptacaj w jednej transzy wszystkich srodkéw, jakimi dysponujesz — w razie
awarii maszyny i czasowego zablokowania Srodkéw, nie zabraknie Ci pieniedzy do
czasu rozwigzania reklamacji;
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¢ Nie przytrzymuj, nie wpychaj pieniedzy, ktdre maszyna stara sie od Ciebie ,,odebrac”.
Urzadzenie po wykryciu pieniedzy automatycznie zamknie szczeline wptat;

e W razie informacji o zwrocie gotéwki, sprawdz doktadnie, czy banknoty zostaty
zwrocone i koniecznie odbierz je w sposdb sprawny i szybki. Przy wiekszej liczbie
wptacanych banknotdw maszyna moze je odda¢ w dwdéch transzach;

e Banknoty podejrzane co do autentycznosci sg zatrzymywane przez wptatomat;

e Zawsze zabieraj potwierdzenie dokonania wpfaty, jak rowniez wydruki z transakcji
nieudanych, ktére utatwiajg ztozenie ewentualnej reklamacji;

e Pamietaj o odebraniu karty po zakoriczeniu operacji! Wydanie karty jest ostatnim
elementem operacji. Nastepuje ono po wptacie lub odebraniu nierozpoznanych
banknotéw oraz wydruku;

e W razie jakichkolwiek problemoéw lub pytan prosimy o kontakt z pracownikami
Banku.

Zabierajmy wydruki !

Przy wyptatach z bankomatéw zawsze pojawia sie informacja, czy ktos chce potwierdzenia
operacji. Uzytkownicy czesto rezygnujg z takich potwierdzen. Przy wptatach lepiej jednak
zabierac potwierdzenia, nawet z nieudanych operacji. Moze to by¢ pdzniej pomocne w razie
zgtaszanych reklamacji.

Potencjalne problemy

Wptatomat czasem moze zwrdci¢ gotdwke, a informacja o tym pojawi sie na ekranie
urzadzenia. Wéwczas pienigdze nalezy odebra¢ w miare szybko i sprawnie. Czesto tez zdarza
sie, ze wptatomat zwraca pienigdze w dwéch transzach, jezeli w pliku byto wiecej
banknotéw.
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