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1.

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne
§1.

sInstrukcja otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spoétdzielczym w Lubawie” zwana
dalej Instrukcjg okresla zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz obstugi Klientéw bedgcych osobami
fizycznymi w Banku Spdétdzielczym w Lubawie.

W

sprawach nieuregulowanych w Instrukcji stosuje sie odpowiednie przepisy obowigzujgce w Banku oraz regulacje

ustawowe, a w szczegolnosci:

1)

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych;

Instrukcja wydawania i obstugi kart debetowych w Banku Spotdzielczym w Lubawie;

Instrukcja obstugi ustugi BLIK w Banku Spotdzielczym w Lubawie ;

Instrukcja przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spoétdzielczym w Lubawie;
Instrukcja rozliczenia pieniezne w Banku Spétdzielczym w Lubawie;

Instrukcji Zasady obiegu i kontroli dokumentéw ksiggowych w Banku Spoétdzielczym w Lubawie;

Instrukcja wymiany informacji w Systemie Dokumenty Zastrzezone w Banku Spétdzielczym w Lubawie
Instrukcja prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci;

Instrukcja wymiany informacji w Systemie Bankowy Rejestr;

10) Instrukcja wymiany informacji w systemie Si BIK w Banku Spotdzielczym w Lubawie;;

11) Instrukcje wymiany informacji z Krajowym Rejestrem Dtugoéw, Biuro Informacji Gospodarczej S.A;

12) Instrukcja dotyczgca wypetniania obowigzkéw zwigzanych z CSR i EURO-FATCA w Banku Spétdzielczym w Lubawie;
13) Instrukcja obstugi praw klienta w zakresie ochrony danych osobowych w Banku Spoétdzielczym w Lubawie;
14) Instrukcja przenoszenia rachunkéw ptatniczych dla klientéw indywidualnych

15) Instrukcja obstugi i realizacji zaje¢ egzekucyjnych z wierzytelnosci z rachunkéw bankowych;

16) Procedura obstugi rachunkéw uspionych w Banku Spotdzielczym w Lubawie;

17) Prawo bankowe;

18) Kodeks cywilny;

19) Ustawa o ustugach ptatniczych;

20) Instrukcja rozpatrywania reklamacji w Banku Spoétdzielczym w Lubawie;

21)Instrukcja procesowania reklamacji kartowych w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A;

22) Taryfe optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Lubawie dla Klientéw Indywidualnych.

23) Instrukcje obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych Banku Spétdzielczego w Lubawie.

§2.

Przez uzyte w Instrukcji okreslenia nalezy rozumiec:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

apostille— poswiadczenie dotgczone do dokumentu urzedowego lub umieszczone na samym dokumencie, znoszace
wymog legalizacji dyplomatycznej i konsularnej zagranicznych dokumentéw urzedowych (w tym aktéw notarialnych);
baza Wzoréw Podpis6w— elektroniczna baza wzoréw podpiséw Klientéw Banku, bedgca podstawowym narzedziem
stuzgcym do weryfikacji wzoréw podpiséw lub/i wzoréw pieczeci firmowej w celu realizacji dyspozycji skladanych przez
Klientéw Banku;

CBD - BR — baza danych dostepna w ramach systemu BR (Bankowy Rejestr), ktérej administratorem jest Zwigzek
Bankéw Polskich, zawierajgca dane o Klientach, spetniajgcych kryteria okreslone w ,Instrukcji wymiany informacji w
Systemie Bankowy Rejestr”;

CBD - DZ - baza danych dostepna w ramach systemu DZ (Dokumenty Zastrzezone), zawierajgca informacje o
dokumentach badz przedmiotach zastrzezonych; zasady korzystania z bazy okresla instrukcja wymiany informacji w
Systemie Dokumenty Zastrzezone w Banku Spétdzielczym w Lubawie

deponent— osoba lub podmiot uprawnione do $wiadczenia pienieznego; przez deponenta rozumie sie: osoby fizyczne,
osoby prawne, jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, szkolne kasy oszczednosciowe, pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe;

dokument tozsamosci — dokument bedgcy podstawg ustalenia tozsamosci osoby postugujgcej sie nim, sporzagdzony w
formie okreslonej przepisami i zaopatrzonej w Srodki uwierzytelniajgce (podpisy, pieczecie), wykaz akceptowalnych
przez Bank dokumentow tozsamosci okresla 8 22 ust 4;

dzien roboczy - dzieh pracy Banku z wytgczeniem soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy, z tym, ze w
przypadku rozliczeh pienieznych, dzien roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczace w realizacji zlecen
ptatniczych, prowadzg dziatalno§¢ wymagang do wykonania tych zlecen;

Karta Wzoréw Podpiséw— dokument wskazujacy Wzdér podpisu, ktéry bedzie stosowany na wszystkich dokumentach
sktadanych przez Posiadacza rachunku lub osoby upowaznione (KWP dotyczy rachunkéw SKO, PKZP, cztonkéw Rad
Rodzicow);

Klient — osoba fizyczna zainteresowana skorzystaniem lub korzystajgca z oferty bankowej (w tym Posiadacz rachunku,
Petnomocnik, Uzytkownik, Uzytkownik karty);

10) okres umowny — okres kalendarzowy wyrazony w dniach lub miesigcach, na ktory zostat otwarty rachunek bankowy,

szczegolnosci rachunek lokaty terminowej;

11) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych, upowazniony przez Posiadacza

rachunku do dysponowania rachunkiem;

12) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna , ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku

wspolnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze wspoétposiadaczy rachunku;

13) PRP — Podstawowy Rachunek Ptatniczy zgodnie z art. 59ia ustawy z dnia 30 listopada 2016r. 0 zmianie ustawy o

ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw;

14) przedstawiciel ustawowy - osoba fizyczna reprezentujgca matoletniego Posiadacza rachunku i/ lub osobe catkowicie

lub czesciowo ubezwtasnowolniong, w szczegdlnosci:
a) rodzice matoletniego posiadacza rachunku, pozostajgcego pod ich petng wtadzg rodzicielska;
b) kurator — osoba fizyczna ustanowiona przez sad opiekunczy dla:
— maloletniego posiadacza rachunku, jezeli zadne z rodzicéw nie moze reprezentowaé dziecka pozostajgcego pod
ich wiadzg rodzicielska, i/ lub
— osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej,



c) opiekun — osoba fizyczna ustanowiona w zastepstwie przedstawiciela ustawowego przez sgd opiekunczy dla
matoletniego posiadacza rachunku i/ lub osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej, chyba ze zostat ustanowiony dla
niej kurator;

15) rachunek bankowy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, rachunek terminowej
lokaty oszczednosciowej, oferowany i prowadzony przez Bank dla osoéb fizycznych

16) rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla Posiadacza rachunku, w tym rachunek bankowy, o ile stuzy do
wykonywania transakcji ptatniczych;

17) Regulamin — Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych;

18) saldo rachunku — stan srodkéw pienieznych na rachunku wykazany na koniec dnia operacyjnego;

19) Sl BIK — baza danych zawierajgca informacje o zobowigzaniach Klientéw bankéw, dziatajgca na zasadach okreslonych
w Umowie w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji przez Biuro Informacji Kredytowej S.A.
zawartej pomiedzy Bankiem i BIK S.A;

20) System e-wyciagi — system stuzgcy do generowania i obstugi wyciggéw dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.

21) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku bankowego, w tym Umowa ramowa zawierajgca zapisy dotyczace rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego rachunku oszczednosciowego, kart debetowych, bankowosci elektronicznej oraz
rachunkéw terminowych lokat oszczgednosciowych;

22) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra jest
uprawniona do dysponowania rachunkiem w bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;

23) Uzytkownik karty - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operacji karta w zakresie okreslonym w Umowie oraz zarzgdzania dziennymi limitami
transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty lub sam Posiadacz rachunku;

24) Wnioskodawca — Klient indywidualny, ktéry wystepuje z dyspozycjg otwarcia rachunku bankowego;

25) wolne srodki — $rodki pieniezne przechowywane na rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym powigkszone o srodki
pozostate do wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu odnawialnego lub dopuszczalnego salda debetowego;

26) wyciagi e-mail — catosciowa ustuga swiadczona drogg elektroniczng, obejmujgca tworzenie oraz przekazywanie do
Klienta wyciggéw z rachunkéw bankowych zgodnie z zapisami art. 728 Kodeksu Cywilnego, w formie elektronicznej;

27) wstepni — pojecie uzywane w prawie oznaczajgce kazdego przodka danej osoby: rodzica, dziadkéw, pradziadkow.
Osoby te sg spokrewnione ze soba w linii prostej;

28) zstepni - w ujeciu prawnym to pojecie oznaczajgce kazdego kolejnego potomka tej samej osoby (dzieci, wnuki,
prawnuki).

29) Trwaly nosnik — materiat lub urzgdzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
Klientowi w zwigzku z Umowg, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na
odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci.

30) Portal dla odbiorcow e-Dokumenty — portal Nosnik Trwaty dostepny pod adresem https://e-dokumenty.bslubawa.pl

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszej Instrukcji majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

Rozdziat 2. Adresat i zakres oferty
§3.

Bank obstuguje osoby fizyczne - rezydentow i nierezydentow w ramach oferty produktowej adresowanej do oséb:
1) petnoletnich,
2) matoletnich / ubezwtasnowolnionych bedgcych rezydentami.

1.

§ 4.

Oferta Banku obejmuje w szczegolnosci:
1) przeznaczone do biezgcych rozliczen rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w PLN oraz w walutach obcych zgodnie

z aktualng ofertg Banku, otwierane na czas nieokreslony;
2) przeznaczone do gromadzenia oszczednosci rachunki:

a) lokat terminowych w PLN i w walutach obcych,

b) oszczednosciowe — w PLN oraz w walutach obcych zgodnie z aktualng oferta Banku, otwierane na czas

nieokreslony;

3) produkty kredytowe:

a) dajgce mozliwos¢ zadtuzania sie w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym w PLN, w szczegdlno$ci kredyt

odnawialny, dopuszczalne saldo debetowe,

b) kredyty gotéwkowe,

c) kredyty zabezpieczone hipotecznie,
4) karty ptatnicze - debetowe oraz kredytowe.

§5.

Pracownik Banku jest zobowigzany do udzielenia kazdemu Klientowi informacji w zakresie warunkéw otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych, w tym o:
1) rodzajach rachunkéw;
2) Tabeli oprocentowania;
3) Taryfie optat i prowizji oraz dokumencie dotyczgacym optat z tytutu ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym;
4) wymaganych dokumentach;
5) ustugach i produktach powigzanych, w tym o bankowosci elektronicznej, kartach ptatniczych, ustudze BLIK, itp.;
6) zasadach ochrony depozytow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BFG opisywanymi w §14.
Pracownik Banku jest zobowigzany przy pierwszym kontakcie z Klientem zainteresowanym ofertg rachunkéw (nie dotyczy
lokat) przekaza¢ w formie pisemnej lub elektronicznej (za zgodg i na wniosek Klienta) dokument dotyczgcy opfat
pobieranych z tytutu $wiadczonych ustug w zwigzku z prowadzeniem danego rodzaju rachunku pod nazwg ,Dokument
dotyczgcy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym” stanowigcym Zatgcznik nr 8.1 do niniejszej Instrukcji
(w zaleznosci od rachunku wraz z suplementem ,Objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych”).
Dodatkowo, Pracownik Banku informuje, ze Bank bedzie przesyta¢ wszystkie komunikaty o zmianach Regulaminu, Taryfy
opfat i prowizji oraz tabeli oprocentowania, Dokumentu dotyczgcego optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem
ptatniczym oraz zestawienie dotyczace optat pobranych z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym poprzez Portal



4.

5.

dla odbiorcéw e-Dokumenty, z wytgczeniem klientow, ktorzy nie wyrazili zgody na przesytanie korespondenciji tym kanatem
komunikacji.
Na zadanie Klienta ,Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym” pracownik Banku
sporzadza w innej walucie niz PLN (zloty polski) tj. w walucie danego kraju cztonkowskiego EOG.
Do wygenerowania dokumentu wymienionego w ust. 4 stuzy kalkulator przeliczania optat z tytutu ustug zwigzanych z
rachunkiem ptatniczym na walute obcg.
Do ustalenia wysokos$ci pobieranych optat z tytutu ustug swiadczonych z prowadzeniem rachunku w wysokosci waluty kraju
czlonkowskiego, w zwigzku z zgdaniem klienta o ktérym mowa w ust 4, nalezy uzy¢ $redniego kursu NBP na dzien
sporzadzenia dokumentu dla danej waluty.
§ 6.
Posiadacz rachunku moze mie¢ dostep do informacji o produktach i ustugach Banku za posrednictwem:
1) Banku, gdzie dyspozycje sg sktadane osobiscie;
2) systemu bankowosci elektronicznej w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;j,
3) portalu dla odbiorcéw e-Dokumenty,
4) wielofunkcyjnych bankomatéw.
Obstuga w zakresie:
1) otwierania rachunkéw bankowych;
2) przyjmowania wniosku o produkt kredytowy/ karte ptatnicza;
3) realizacji dyspozycji, dotyczacych w szczegolnosci ustanawiania petnomocnictw, zapiséw na wypadek $mierci, dostepna
jest w Banku.
Obstuga w zakresie produktow i ustug bankowych $wiadczona jest rowniez za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej (systemu bankowosci internetowej i mobilnej oraz systemu obstugi telefonicznej na Hasto).
Aktualny zakres ustug swiadczonych za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej dostepny jest na stronie
internetowej Banku.
§7.
Pracownik Banku wrecza Klientowi zainteresowanemu otwarciem Podstawowego Rachunku Ptatniczego:
a) wniosek o zawarcie umowy podstawowego Rachunku Platniczego stanowigcy Zatacznik nr 4.21 do niniejszej Instrukciji,
b) formularz zg6d marketingowych, stanowigcy zatgcznik nr 4.24 do niniejszej Instrukcji — w razie spetnienia przestanek,
o ktérych mowa w Rozdziale 26 niniejszej Instrukciji,
c¢) klauzule informacyjng Banku Spétdzielczego w Lubawie, stanowigca zatgcznik nr 9 do Instrukcji obstugi praw klienta w
zakresie danych osobowych w Banku Spotdzielczym w Lubawie — w razie spetnienia przestanek o ktérych mowa w
Rozdziale 27 niniejszej Instrukcii;
PRP moze zosta¢ zaoferowany nowym Klientom, ktérzy we wniosku zadeklaruja, ze nie posiadajg w innym banku/SKOK
rachunku pfatniczego umozliwiajgcego korzystanie z ustug opisanych w tym wniosku.
W przypadku Klientéw Banku, ktérzy ztozg Wniosek o otwarcie Podstawowego Rachunku Ptatniczego i nastgpi odmowa
otwarcia rachunku nalezy ten fakt zarejestrowa¢ w Rejestrze Wnioskéw o rachunek podstawowy.
W przypadku odmowy otwarcia PRP pracownik Banku wypetnia druk informacyjny o przyczynach odmowy otwarcia
rachunku PRP zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego Zatacznik nr 4.23 do niniejszej Instrukcji oraz wrecza je osobie
whnioskujgcej o rachunek wraz z przyjeciem potwierdzenia odbioru na kopii dokumentu. W przypadku jezeli wreczenie druku
nie jest mozliwe w momencie obstugi osoby wnioskujgcej o rachunek, pracownik Banku wysyta pismo korespondencyjnie w
terminie do 5 dni kalendarzowych od momentu przyjecia wniosku.

Rozdziat 3. Kartoteka Klienta/przetwarzanie danych osobowych
§8.

Pracownik Banku otwiera kartoteke Klienta w systemie defBank (jesli w systemie defBank nie funkcjonuje juz kartoteka

danego Klienta) - wprowadza do systemu dane opisujgce Klienta, w szczegodlnosci dane osobowe i adresowe wraz z

informacjg o przekazanych klauzulach informacyjnych Banku, kazdej osoby:

1) ktérej otwierany jest rachunek;

2) ktérej Posiadacz rachunku udziela petnomocnictwa;

3) ktorej Posiadacz rachunku udziela dostepu do systemu bankowosci elektronicznej (Uzytkownik);

4) ktorej Posiadacz rachunku udziela dostepu do $rodkéw na rachunku bankowym za posrednictwem karty ptatniczej
(Uzytkownik Katy);

5) bedacej przedstawicielem ustawowym Posiadacza rachunku;

6) ktorg Posiadacz rachunku wskazat w dyspozycji na bankowego zapisu na wypadek smierci;

o ile kartoteka nie zostata juz otwarta, ze wzgledu na wczesniejszg wspotprace z tg osoba.

Kartoteka Posiadacza rachunku otwierana jest zgodnie z procesem opisanym w Zalaczniku 7.1. Manual zaktadania

kartoteki w systemie def-Bank dla klienta indywidualnego.

Kartoteka otwierana jest w przypadku:

1) Posiadacza rachunku/Petnomocnika/Przedstawiciela ustawowego na podstawie danych wskazanych w Zataczniku 4.1,
oraz obowigzkowym zwigzanym z Nim Zatgcznikiem 4.24 (w razie spetnienia przestanek, o ktérych mowa w Rozdziale
26) oraz klauzulami informacyjnymi Banku stanowigcymi zatgcznik nr 9 do Instrukcji obstugi praw klienta w zakresie
danych osobowych w Banku Spétdzielczym w Lubawie (w razie przestanek, o ktérych mowa w rozdziale 27).

2) Uzytkownika na podstawie danych wskazanych odpowiednio we wniosku o dostep do SBI w Zalaczniku nr 5.1. do
niniejszej instrukciji),

3) Uzytkownika karty na podstawie danych wskazanych we wniosku o karte dodatkowg w zatgczniku do Instrukciji
wydawania i obstugi kart debetowych w Banku Spétdzielczym w Lubawie,

4) Osoby wskazanej w dyspozycji bankowego zapisu na wypadek $mierci, na podstawie tej dyspozycji.

Pracownik Banku zakfadajgc/dokonujgc modyfikacji w Kartotece klienta, kazdorazowo w przypadku Klienta podlegajgcego
procedurze EURO_FATCA, postepuje zgodnie z =zapisami Instrukcji wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z
ustawodawstwa CRS i EURO-FATCA w Banku.

Upowazniony Pracownik Banku dokonuje kontroli prawidtowos$ci wprowadzenia danych Klienta do Kartotek.



§9.
Dokument tozsamosci Klienta nalezy sprawdzi¢ w bazie CBD-DZ potwierdzajgc tym samym waznos$¢ tego dokumentu.
Potwierdzeniem dokonania weryfikacji dowodu jest adnotacja na Zatgczniku 4.1 (informacji o Kliencie) zawierajgca date,
pieczgtke funkcyjng oraz podpis Pracownika Banku dokonujgcego weryfikacji.
Adres tymczasowy jest wprowadzany do systemu tylko wéwczas, gdy Klient nie posiada adresu statego. Brak statego
adresu nie stanowi przeciwwskazania do otwarcia rachunku.
Pracownik Banku powinien wykona¢ scan lub kserokopie dokumentu tozsamosci Klienta w przypadku:
1) dowoddw osobistych — kserowany jest awers i rewers dokumentu;
2) paszportu — kserowane sg strony zawierajace zdjecie, imie i nazwisko oraz serie i numer paszportu.

Pracownik Banku przedktada Klientowi odpowiednio nastepujgce dokumenty w celu weryfikacji zawartych w nich danych
oraz ztozenia podpisu:

1) Zatgcznik 4.1 do niniejszej Instrukgji (Informacja o Kliencie);

2) Zatgcznik 4.24 do niniejszej Instrukcji (zgody marketingowe) oraz Zatgcznik nr 9 do Instrukcji praw klienta w zakresie
danych osobowych w Banku Spoétdzielczym w Lubawie(klauzule informacyjne) — w razie spetnienia przestanek, o ktérych
mowa w Rozdziale 26 lub 27;

3) Dokumenty wymienione w § 8 ust. 3, na podstawie ktérych otwarto kartoteke Klienta.

W przypadku, gdy dane na wydruku:
1) nie sg poprawne — pracownik Banku poprawia dane w systemie i ponownie przedktada wydruk do sprawdzenia
Klientowi;
2) sg prawidtowe — pracownik Banku drukuje drugi egzemplarz dla Klienta. Jeden egzemplarz dotgczany jest do
dokumentacji Posiadacza rachunku znajdujgcej si¢ w Banku.
§ 10.
Posiadacz rachunku lub przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej/czesciowo ubezwtasnowolnionej wskazuje adres do
korespondencji lub adres mailowy, na ktéry Bank bedzie przesytat:
1) wszelkg korespondencje przesytang w zwigzku z zawartymi z Bankiem umowami, w tym informacje o zmianach
Regulaminéw, Taryfy opfat i prowizji oraz Tabeli oprocentowania;
2) wyciagi;
3) materiaty reklamowe, o ile Posiadacz rachunku, wyrazi zgody na przekazywanie danych, o ktérych mowa w § 11.
Adres do korespondencji powinien zosta¢ wskazany w zatgczniku nr 4.1 Informacja o Kliencie i wprowadzony do systemu.
Adres do korespondenc;ji nie moze by¢ adresem Banku.
W sytuacji gdy Klient nie wskaze adresu korespondencyjnego, komunikacja z Banku, dotyczgca przypadkéw innych niz
wskazane w ust. 1 pkt 1-3 wysyfana jest na adres Klienta wskazany jako adres zameldowania/ zamieszkania.
Proces zatwierdzania przez Pracownika Banku poprawnosci wprowadzonych do systemu finansowo-ksiegowego danych
Posiadacza rachunku/Przedstawiciela ustawowego umozliwia nadanie numeru modulo. Zawsze wybra¢ nalezy
automatyczne nadawanie tego numeru .
§11.
. Pracownik Banku po zatozeniu kartoteki oraz pierwszego rachunku bankowego dla Posiadacza rachunku zobowigzany jest
zarejestrowa¢ w systemie finansowo- ksiegowym zgody/ brak zgoéd, zgodnie z dostepnym w nim aktualnym stownikiem,
postepujgc zgodnie z Manualem zakfadania kartoteki w systemie defBank dla klienta indywidualnego, stanowigcym
Zatacznik nr 7.1 do niniejszej Instrukcji.
. Zgody marketingowe Posiadacza rachunku w systemie finansowo- ksiegowym dostepne sg na poziomie kartoteki Klienta,
Pracownik Banku uzupetnia je na podstawie dyspozycji wskazanej w Zataczniku 4.24 — Zgody marketingowe. Powyzsze
oswiadczenie skiadane jest przez Klienta raz i obowigzuje do czasu zmiany w/w oswiadczenia. Za prawidfowe
wprowadzanie danych dotyczacych zgdd, o ktérych mowa w ust. 1 do systemu finansowo-ksiggowego oraz ich
kontrole odpowiada Kierownik ZPBiM lub wyznaczony przez niego pracownik.
. W przypadku wczesniej pozyskanych zgdd od Klientéw, pracownik Banku jest zobowigzany sprawdzi¢ w dokumentac;ji
Klienta czy zgody, o ktdrych mowa w ust. 1 byly udzielone — nalezy postepowa¢ zgodnie z Rozdziatem 26 niniejszej
Instrukcji. Jesli pracownik Banku stwierdzi brak informacji w systemie o zgodach/braku zgdd, zwraca sie do Posiadacza
rachunku podczas najblizszej jego wizyty w Banku, o decyzje w zakresie zgdd, zgodnie z zatgcznikiem 4.24 i
postanowieniami Rozdziatu 26 i odpowiednio wprowadza je do systemu finansowo-ksiegowego.
. Pracownik Banku moze w kazdym czasie przyjg¢ zmiane dyspozycji Posiadacza rachunku o ktérej mowa w ust. 1. Zmiana
pierwotnej dyspozycji Klienta, w przypadku wystgpienia z zgdaniem zaprzestania przesytania przez Bank materiatow
reklamowych, przyjmowana jest w formie pisemnej, zgodnie z Zalgcznikiem nr 4.24 - Zgody marketingowe oraz
wprowadzana do systemu finansowo- ksiegowego z datg aktualng na dzien przyjecia nowej dyspozycji.
. Pracownik Banku zaktadajgc/aktualizujgc kartoteke Posiadacza rachunku, kazdorazowo w przypadku Posiadaczy rachunku
podlegajacych procedurze EURO-FATCA, postepuje zgodnie z zapisami instrukcji dotyczgcej wypetniania obowigzkéw
zwigzanych z CRS i EURO-FATCA w Banku Spotdzielczym w Lubawie.
. Pracownik Banku przy zaktadaniu/aktualizacji kartoteki Posiadacza rachunku zobowigzany jest kazdorazowo
wprowadzic¢/zaktualizowa¢ dane dotyczgce zgdd réwniez w systemie e-wyciggi, zachowujgc spojnos¢ w obu systemach.

Rozdziat 4. Otwarcie rachunku bankowego/ podpisanie Umowy
§12.
. Pracownik Banku otwiera na rzecz Posiadacza rachunku, rachunek bankowy aktualnie dostepny w ofercie Banku, zgodnie z
jego dyspozycja.

Rachunek bankowy otwierany jest odpowiednio zgodnie z procesem opisanym w Zataczniku 7.2 Manual otwierania
rachunku typu ROR i oszczednos$ciowego w systemie defBank przy czym przy otwarciu PRP konieczne jest przyjecie
Whniosku o zawarcie PRP lub 7.3 Manual otwierania rachunku lokaty. Bank nie oferuje ustugi BLIK matoletnim ponizej 13
roku zycia i ubezwtasnowolnionym.

Upowazniony pracownik Banku sprawdza czy nowo otwarte rachunki zostaty poprawnie zatozone poroéwnujgc dane
wprowadzone do systemu z wymogami okreslonymi odpowiednio dla danego typu rachunku, w Manualach otwierania
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10.

11.

rachunkéw oraz innych systemoéw. Bank nie oferuje ustugi BLIK dla oséb matoletnich oraz ubezwiasnowolnionych.
Kontrola funkcjonalna w zakresie prowadzenia rachunkéw prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcym w Banku Planem
kontroli funkcjonalne;j.

§13.

Zawarcie Umowy rachunku bankowego z Klientem musi zosta¢ poprzedzone oceng ryzyka opisang w Instrukcji

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spoétdzielczym w Lubawie.

W Banku dla os6b fizycznych otwierane sg rachunki zgodnie z aktualng ofertg Banku.

Przed zawarciem Umowy, pracownik Banku udostepnia Klientowi wzory Umowy, Regulaminu, Taryfy optat i prowizji, Tabeli

oprocentowania oraz Dokument dotyczgcy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym (Zatacznik nr 8.1.) o

ktérych mowa w § 5 ust. 2.

Umowa o prowadzenie rachunku bankowego jest zawierana w formie pisemnej, a jej wzor okreslajg odpowiednio:

1) Zatacznik nr 1.1 — dla Klientéw bedgcych osobami matoletnimi w wieku od 6 do 13 roku zycia,

2) Zalacznik nr 1.2 — dla Klientéw bedgcych osobami matoletnimi w wieku od 13 do 18 roku zycia,

3) Zalacznik nr 1.3 — dla petnoletnich Klientéw od 18 do 26 roku zycia,

4) Zalacznik nr 1.4 — dla petnoletnich Klientéw,

5) Zalacznik nr 1.5 — dla petnoletnich Klientéw z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, ktdrzy otwieraja Podstawowy
Rachunek Ptatniczy.

Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 majg charakter Uméw ramowych, co oznacza, Zze zawierajg one zapisy dotyczgce

oferowanych aktualnie przez Banku rachunkéw typu ROR, oszczednosciowych oraz lokat (nie dotyczy to rachunkéw PRP

ktory w ramach podpisanej umowy o rachunek PRP nie daje mozliwosci zawnioskowania o lokate, rachunek
oszczednosciowy. W celu zaoferowania Klientowi lokaty lub rachunku oszczednosciowego trzeba podpisa¢ odrebng umowe

o ile dla danego klienta taki produkt jest w ofercie). Pracownik Banku w ramach jednej Umowy otwiera rachunki, o ktorych

mowa w zdaniu powyzej, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku. Rodzaje walut dla rachunkéw oszczednosciowych

oraz rachunkdw lokat okresla aktualna Tabela oprocentowania.

Pracownik Banku otwierajgc rachunki bankowe:

1) ROR i oszczednosciowy zaktadane w dniu otwarcia Umowy ramowej wskazuje ich numery kazdorazowo w Umowie
ramowej;

2) numery rachunkow lokat zakladane w dniu otwarcia Umowy ramowej wskazuje w Potwierdzeniu otwarcia rachunku
lokaty (Zatacznik 4.3). Zatgcznik ten jest dokumentem potwierdzajacym otwarcie wtasciwego rachunku lokaty i stanowi
integralng czes¢ Umowy ramowej;

3) numery rachunkéw oszczednosciowych, otwierane w dacie innej niz data Umowy ramowej wskazuje w Potwierdzeniu
otwarcia rachunku oszczednos$ciowego (Zatacznik 4.4); zalgcznik ten jest dokumentem potwierdzajgcym otwarcie
wiasciwego rachunku bankowego i stanowig integralng czes¢ Umowy ramowe;.

Otwarcie rachunku oszczednosciowego w PLN, o ile Klient nie wyraza checi otwarcia rachunku ROR, nastepuje na

podstawie Umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowego w PLN zgodnie z Zatacznikiem nr 2.1.

Otwarcie rachunku oszczednosciowego w walucie obcej nastepuje na podstawie Umowy o prowadzenie rachunku

oszczednosciowego w walucie obcej, zgodnie z Zalgcznikiem nr 2.2.

Otwarcie rachunku lokaty terminowej, zgodnie z aktualng ofertg, okreslong w Tabeli oprocentowania, o ile Klient nie wyraza

checi otwarcia rachunku ROR, nastgpuje na podstawie Zalgcznika 3.1. Potwierdzeniem otwarcie rachunku lokaty

terminowej, zgodnie z aktualng oferta, okreslong w Tabeli oprocentowania (w tym lokat promocyjnych), w przypadku
posiadania przez Klienta rachunku ROR lub zawarcie Umowy ramowej o prowadzenie rachunkdw lokat terminowych jest

Zatacznik Nr 4.3.

Po otwarciu rachunku/6w w systemie finansowo- ksiegowym, Pracownik drukuje 2 egzemplarze Umowy/ Potwierdzenia

otwarcia rachunku lokaty i przekazuje Klientowi do podpisania. Jeden egzemplarz otrzymuje Posiadacz rachunku, drugi

nalezy dotgczy¢ do dokumentacji Posiadacza rachunku.

Po otwarciu rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Pracownik Banku zawsze wprowadza wniosek o produkt wirtualny

BLIK do systemu obstugi kart, postepujgc zgodnie z Instrukcjg obstugi BLIK w Banku Spoétdzielczym w Lubawie. Przy czym

nalezy pamieta¢, ze w przypadku gdy Klient jednoczesnie zamawia karte do rachunku, wniosek o karte powinien zostac

wprowadzony i zatwierdzony w pierwszej kolejnosci.
§ 14.

Bank na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych

depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji jest zobowigzany do informowania Posiadaczy rachunkéw oraz Klientow

zainteresowanych korzystaniem z jego ustug o:

1) swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej;

2) uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytdéw i zasadach jego funkcjonowania wskazujgc w
szczegolnosci:

a) kwote okreslajgcg maksymalng wysokos$¢ gwaranciji,
b) rodzaje oséb i podmiotow, ktére mogg by¢ uznane za deponenta.

W ramach wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1:

1) pkt 1 - Bank informuje Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych korzystaniem z jego ustug, o swojej sytuacji
ekonomiczno — finansowej za posrednictwem opracowan dostepnych w Banku (materialy przygotowywane przez
Zespot Zarzadzania Ryzykami i Analiz w nawigzaniu do art. 111 Prawa bankowego) oraz na stronie internetowej
Banku. Pracownik Banku jest zobowigzany na wniosek Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych
korzystaniem z jego ustug do wskazania i udostepnienia w/w informacji,

2) pkt 2 - przed zawarciem Umowy, Pracownik Banku jest zobowigzany przekaza¢ Klientowi informacje o warunkach i
zasadach obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw w formie Arkusza informacyjnego, udostepnionego na
stronie intranetowej Banku w zaktadce Regulacje produktowe - Rachunki, ktérego wzor jest okre$lony Rozporzgdzeniem
Ministra Finanséw z dnia 18 lipca 2016r. Klient otrzymujgcy po raz pierwszy Arkusz informacyjny zobowigzany jest do
potwierdzenia otrzymania przedmiotowego Arkusza. Nastepnie w/w Arkusz informacyjny przekazywany jest
Posiadaczowi rachunku raz do roku . Informacja roczna jest przesytana do Posiadaczy rachunkow poprzez system do
komunikacji Banku z Klientem - Portal e-Dokumenty.



3. Pracownik Banku na wniosek Posiadacza rachunku lub Klientéw zainteresowanych korzystaniem z ustug Banku, jest
zobowigzany przekaza¢ informacje o trybie i warunkach otrzymania $wiadczenia pienieznego z Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w ramach obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr4.19.

§ 15.

1. W przypadku otwierania rachunku bankowego przez SKO, PKZP lub cztonkéw Rad rodzicéw o ile rachunki te dostepne sg w

aktualnej ofercie Banku, pracownik Banku informuje Klientéw o obowigzku przedtozenia:

1) statutu szkoty/placowki;

2) petnomocnictwa dla konkretnych oséb do reprezentowania w czynnosciach prawnych i sktadania o$wiadczen w jej
imieniu;

3) zawiadomienia o nadaniu numeru NIP, jezeli posiada status podatnika;

4) uchwate prezydium w sprawie zatozenia rachunku bankowego.

2. W przypadku jednostek takich jak rady rodzicéw, dla ktérych rachunek otwarty zostat w formie rachunku typu ROR dla os6b
fizycznych dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 powinny by¢ skopiowane, potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem i
pozostawione w dokumentacji rachunku.

3. W przypadku SKO, PKZP lub czionkéw Rad Rodzicow Pracownik Banku zwraca sie do oséb reprezentujgcych o
umieszczenie na Karcie Wzoréw Podpisdw wzoru uzywanej pieczatki (jesli jest uzywana przez Klientéw), nazwisk i imion
0s6b upowaznionych do dysponowania srodkami oraz wzoru ich podpisow, a takze okreslenie zasad reprezentacji przy
dysponowaniu rachunkiem bankowym.

4. Pracownik Banku sprawdza, czy Wzory podpiséw zostaly zlozone przez osoby powotane zgodnie ze statutem do
reprezentowania danej organizacji oraz przez organ nadrzedny, np. dyrektora szkoty, woéjta/burmistrza/prezydenta miasta
itp. z dokumentem powotujgcym dang organizacje.

5. Zmiana 0s6b upowaznionych do dysponowania srodkami organizacji moze nastgpi¢ poprzez ztozenie nowej Karty Wzoréw
Podpisow zgodnie z Zatacznikiem nr 4.13 lub petnomocnictwa zgodnie z Zatacznikiem nr 4.2. W takim przypadku
dotychczasowg Karte Wzoréw Podpiséw lub petnomocnictwo nalezy uniewazni¢ poprzez przekreslenie, zamieszczenie
podpisu pracownika oraz stempla kasowo - memorialowego, a nastepnie dolgczy¢ nowg Karte Wzoréw Podpiséw/
petnomocnictwo do dokumentacji rachunku bankowego.

§ 16.
1. Ze strony Banku Umowe podpisujg pracownicy Banku zgodnie z posiadanym zakresem petnomocnictw.
2. Ze strony Posiadacza rachunku Umowe podpisujg:
1) Posiadacz rachunku indywidualnego;
2) wszyscy wspotposiadacze rachunku wspolnego;
z zastrzezeniem ust. 3- 5.

3. W przypadku matoletniego Posiadacza rachunku, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia lub Posiadacza rachunku, bedgcego
osobg ubezwtasnowolniong, Umowe podpisuje wytacznie przedstawiciel ustawowy.

4. Matoletni Posiadacz rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia lub osoba czesciowo ubezwtasnowolniona podpisuje Umowe
samodzielnie. Jednoczes$nie jego przedstawiciel ustawowy skiada oswiadczenie o wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy
przez matoletniego Posiadacza rachunku/osobe cze$ciowo ubezwtasnowolniong, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.6.

5. W przypadku oséb niemogacych pisac lub tez oséb niewidomych, podpisy sktadane sg w sposob okreslony w § 20 ust. 3-4.

§17.

1. Po zawarciu Umowy pracownik Banku wydaje Posiadaczowi rachunku:

1) jeden egzemplarz Umowy i Zatacznik nr 9 do Instrukcji obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych w Banku
Spotdzielczym w Lubawie;

2) Regulamin (jesli otwiera rachunek lub lokate po raz pierwszy lub jesli nastgpity zmiany w tresci Regulaminu);

3) kopie Karty Wzoréw Podpiséw - w przypadku SKO, PKZP lub cztonkéw Rad Rodzicow;

4) dokument dotyczacy opfat z tytutu ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym;

5) wyciag z Taryfy opfat i prowizji;

6) Godziny graniczne realizacji przelewdw.

2. Pracownik Banku dokonuje zeskanowania i wprowadzenia Wzoru podpisu lub Karty Wzoréw Podpiséw ewentualnie
petnomocnictwa do bazy Wzory Podpisow:

1) dla rachunkéw, o ktérych mowa w § 13, przygotowuje skan pierwszej i ostatniej strony Umowy o prowadzenie rachunku
bankowego zawierajacy Wzér podpisu Posiadacza rachunku;
2) dla rachunkéw, ktérych mowa w § 15, nowg Karte Wzoréw Podpiséw.

3. Pracownik Banku sprawdza kompletnos¢ dokumentacji (Umowa rachunku, Informacja o kliencie, ksero dokumentu
tozsamosci, ewentualne inne druki np. zlecenie state) czy zawiera wszystkie informacje, wymagane podpisy i pieczatki.

4. Dokumentacja zwigzana z zawarciem Umowy przechowywana jest w Banku zgodnie z obowigzujgcymi w Banku w tym
zakresie procedurami.

§ 18.

W przypadku, gdy po otwarciu rachunku bankowego w systemie finansowo-ksiegowym, nie dochodzi do zawarcia Umowy

pracownik Banku:

1) opatruje Umowe adnotacja ,Klient zrezygnowat z zawarcia umowy”; podpisujac sie i stawiajgc stempel memoriatowy.

2) zamyka rachunek w systemie finansowo-ksiegowym i przesyta elektronicznie do Administratora Systemu  prosbe o
usuniecie danych Klienta z systemu, a niepodpisang Umowe pozostawia w dokumentac;ji Klienta w Banku.

§ 19.

Rachunki bankowe pracownikow Banku, powinny by¢ zastrzegane przez pracownika Banku otwierajgcego rachunek,

uniemozliwiajac podglad salda / dokonanych transakcji innym osobom, niz upowaznieni do akceptacji pracownicy w Banku oraz

pracownicy Banku upowaznieni na mocy odrebnych regulacji, w tym pracownicy Audytu oraz pracownicy odpowiedzialni za
przeciwdziatanie przestepstwom w szczegodlnosci praniu pieniedzy.
§ 20.

1. Podpis ztozony na Umowie w rubryce Wzor podpisu lub na Zalaczniku nr 4.13 Karta Wzoréw Podpisow (PKZP, SKO,
cztonkowie Rad Rodzicow), stanowi Wzor podpisu do wszelkich dyspozycji skladanych przez Klienta w Banku.

2. Zmiana Wzoru podpisu dokonywana jest kazdorazowo na Zatgczniku nr 4.7. Dyspozycja zmiany Wzoru podpisu wymaga
aktualizacji w bazie Wzory podpisow.



PoNE

Osoba niemogaca pisac, lecz moggca czyta¢ moze ztozy¢ oswiadczenie woli w formie pisemnej bgadz w ten sposob, ze
uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego odcisku inna osoba wypisze jej imie i nazwisko umieszczajgc swoj
podpis, badz tez w ten sposéb, ze zamiast skladajgcego oswiadczenie podpisze sie inna osoba, a jej podpis bedzie
poswiadczony przez notariusza lub wdjta (burmistrza, prezydenta miasta), staroste lub marszatka wojewddztwa z
zaznaczeniem, ze zostat ztozony na zyczenie niemoggcego pisac, lecz moggcego czytac (Art. 79 KC).
Osoby niemoggce czyta¢ (niewidomi) moga sktada¢ swoje oswiadczenie woli wedtug zasad ogodlnych, pod warunkiem ze
same mogg sie podpisaé. Od decyzji osoby niewidomej zalezy, w jaki sposdb zapozna sie z trescig podpisywanego
os$wiadczenia woli (np. przy pomocy osoby, do ktérej ma zaufanie).

§21.
Pracownik Banku przyjmuje zmiane:
1) danych osobowych — na formularzu Informacja o Kliencie (Zatacznik nr 4.1);
2) Wzoru podpisu — na formularzu Dyspozycja zmiany Wzoru podpisu (Zatacznik nr 4.7);
3) adresu do korespondencji — na formularzu Informacja o Kliencie (Zatacznik nr 4.1).
Dyspozycje zmiany danych Klienta w systemie defBank nalezy kazdorazowo z zastrzezeniem ust. 3 wykona¢ w oparciu o
odpowiedni wpis w dokumencie stwierdzajgcym tozsamos$c¢ lub w innym dokumencie urzedowym, takim jak: skrocony odpis
aktu zawarcia matzenstwa, orzeczenie sadu lub decyzja administracyjna.
Zmiana krajowego adresu korespondencyjnego nie wymaga przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.
Identyfikacja Klienta sktadajgcego dyspozycje dokonywana jest kazdorazowo na podstawie dokumentu tozsamosci.

Rozdziat 5. Identyfikacja Klienta
§ 22.

W zaleznosci od rodzaju dyspozycji ztozonej do rachunku wymagana jest identyfikacja Klienta.

W przypadku dyspozycji dotyczgcych realizacji zlecen pfatniczych konieczna jest kazdorazowa identyfikacja Klienta.

W celu identyfikacji nalezy poprosi¢ Klienta o wazny dokument tozsamosci.

Dokumentami stwierdzajgcymi tozsamos¢ Klienta sa:

1) dla rezydentow:

a) dowadd osobisty / paszport,

b) w przypadku cudzoziemca, niebedgcego obywatelem UE, deklarujgcego, ze jest rezydentem - paszport zagraniczny
tacznie z kartg pobytu,

c) w przypadku obywateli Unii Europejskiej — paszport lub karta pobytu;

2) dla nierezydentdw:

a) paszport zagraniczny,

b) w przypadku Polakéw deklarujgcych state miejsce pobytu poza granicami kraju — paszport polski lub zagraniczny,

c) w przypadku obywateli Unii Europejskiej - odpowiednik dowodu osobistego wydany na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE;

3) w przypadku oséb matoletnich:

a) paszport,

b) dowdd osobisty tymczasowy,

c) wazna legitymacja szkolna (z fotografig, pieczecig szkoty, danymi osobowymi oraz podpisem wtasciciela);

4) w przypadku studentow:

a) w przypadku rezydentéw dokumenty okreslone w pkt 1,

b) w przypadku nierezydentéw dokumenty okre$lone w pkt 2.

Przed zwarciem umowy i otwarciem rachunku nalezy dokonaé¢ weryfikacji Klienta w aplikacji stuzacej do przeprowadzenia

oceny ryzyka klienta na zasadach okreslonych w ,Instrukcji przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w

Banku Spétdzielczym w Lubawie”

W czasie ogledzin przedstawionego dokumentu nalezy:

1) stwierdzi¢ czy przedstawiony dokument jest w swietle prawa dokumentem obiegowym;

2) sprawdzi¢ czy przedstawiony dokument nie zostat zastrzezony, uniewazniony poprzez przeciecie lub przedziurkowanie
oraz czy nie stracit daty waznosci;

3) sprawdzi¢ ogolny stan techniczny dokumentu, stopien zniszczenia, naturalnosé zuzycia, uszkodzenia; sprawdzi¢, czy nie
wystepujg wykwity barwne, swiadczgce o ingerencji chemicznej we wpisy pierwotne; upewnié¢ sie czy nie ma innych
plam, mogacych zakrywa¢ ewentualne przerdbki personalizacii;

4) sprawdzi¢ stan zespolenia i zabezpieczenia zdjecia (dotyczy dokumentéw ze zdjeciem);

5) oceni¢ poprawnos¢ personalizacji (wpiséw) i jej zabezpieczen;

6) upewnic sie, ze autentycznos$¢ blankietu nie budzi watpliwosci.

W przypadku, gdy Klient przedtozyt dokument tozsamosci zastrzezony, noszgacy znamiona przestepstwa fatszerstwa lub

stwierdzajgcy tozsamos¢ innej osoby pracownik Banku realizujgcy dyspozycje powinien postepowaé wedtug nastepujacego

schematu:

1) poprosi¢ w dyskretny sposob drugiego pracownika o zawiadomienie Kierownika ZPB i M lub Cztonka Zarzadu Banku;

2) skopiowaé przedstawiony przez Klienta dokument tozsamosci, w szczegdlnosci strony zawierajgce zdjecie, dane
osobowe, numery dokumentu tozsamos$ci i adres zameldowania o ile dokument takie dane posiada.

3) na pytanie Klienta o powdd wykonania kserokopii dokumentu tozsamosci, odpowiedzieé¢, ze wymaga tego dodatkowa
weryfikacja dokumentu, wynikajaca z wewnetrznych procedur Banku.

4) poinformowac¢ Klienta o koniecznosci udania sie na zaplecze celem np. przeprowadzenia dalszej identyfikacji i tym
samym uniemozliwi¢ opuszczenie obiektu przez Klienta do czasu przybycia Policji.

5) nie zwraca¢ Klientowi dokumentu tozsamosci chyba, ze tego zazada.

6) Kierownik ZPBiM zobowigzany jest podjgé dalsze postepowanie obejmujgce:

a) niezwtoczne wezwanie Policji,

b) powiadomienie pracownika ochrony w przypadku placéwek, gdzie funkcjonuje posterunek ochrony fizycznej, a w
przypadku braku pracownika ochrony, powiadomi¢ dyzurnego stacji monitorowania alarméw firmy, z ktérg Bank
posiada podpisang umowe, w celu wezwania grupy interwencyjne;.

c) uniemozliwienie Klientowi opuszczenia Banku,



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

4.

5.

d) przedsiewziecie niezbednych czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw, aby nie
dopusci¢ do zatarcia sladow i dowodow przestepstwa lub usitowania jego dokonania,

e) poinformowania Inspektora ochrony danych a w przypadku jego nie obecnosci Czionka Zarzgdu Banku, o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub usitowaniu jego dokonania,

f) zarejestrowanie zdarzenia w systemie informatycznym wspomagajacym proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Banku.

7) dochowac wszelkich staran, aby zatrzyma¢ Klienta w Banku do czasu przybycia Policji lub ochrony Banku. Jezeli Klient
sie niecierpliwi nalezy przeprosi¢ go i poinformowa¢ o niemoznosci przeprowadzenia identyfikacji z powodu probleméw
systemowych, dlatego zostat poproszony o przeprowadzenie identyfikacji inny pracownik Banku itp.

Schemat postepowania opisany w ust. 6 i 7 nalezy stosowaé¢ rowniez w przypadku przediozenia dokumentoéw, innych niz
dokument tozsamosci (polecenie przelewu, czek, dowdd zatozenia lokaty, réoznego rodzaju zaswiadczenia, formularz
wyptaty itp.) noszgcych znamiona przestepstwa fatszerstwa lub w innych uzasadnionych przypadkach podejrzenia
usitowania popetnienia przestepstwa na szkode Banku.
W przypadku utraty lub ztozenia do wymiany dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4, dopuszcza sie¢ mozliwos¢ ustalenia
tozsamosci w oparciu o inny wazny i wiarygodny dokument z fotografig i podstawowymi danymi osobowymi, np.: paszport,
legitymacje ubezpieczeniows, legitymacje stuzbowsa, prawo jazdy, legitymacje studencka. Wraz z takim dokumentem winno
by¢ przedtozone odpowiednie zaswiadczenie witasciwego organu (Policji, Urzedu Gminy) stwierdzajgce powdd braku
dokumentu tozsamosci. Jesli zaswiadczenie nie zawiera terminu wydania nowego dokumentu tozsamosci, nalezy przyjac
30-dniowy termin wazno$ci zaswiadczenia od daty jego wydania.

W sytuacji przedtozenia przez Klienta innego dokumentu tozsamos$ci, niz przedstawiony w Banku w chwili zaktadania

kartoteki, nalezy zada¢ Klientowi dodatkowe pytania w oparciu o dane dostepne w systemie np. o: adres korespondencyjny,

nr telefonu, imiona i nazwiska petnomocnikéw do rachunkéw, nazwisko rodowe matki, ostatnie transakcje, posiadane karty

(debetowe lub kredytowe) posiadane inne rachunki np. lokat terminowych itp. Nalezy poinformowac Klienta, ze jezeli w

przysztosci bedzie postugiwat sie¢ innym dokumentem niz ten, ktérego dane wprowadzone sg do systemu informatycznego,

konieczne jest powiadomienie o tym Banku w formie zmiany danych. Aby dokona¢ zmiany Posiadacz rachunku musi przyj$¢

z 2 dokumentami tozsamosci: tym, ktéry widnieje w systemie defBank oraz dodatkowym, ktérym bedzie postugiwat sie w

przysztosci.

Zmiana dokumentow, o ktérej mowa w ust. 4 moze zosta¢ wykonana tylko po dokonaniu pozytywnej identyfikacji Klienta.

Jezeli dyspozycje sktada petnomocnik, nalezy sprawdzi¢ zakres petnomocnictwa, ktére powinno byé zamieszczone w bazie

Wzory podpiséw oraz dokona¢ identyfikaciji, tak jak w przypadku Posiadacza rachunku.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy zadaé skladajgcemu dyspozycje dodatkowe pytania w oparciu o dane

dostepne w systemie np.: nazwisko rodowe matki, adres korespondencyjny, nr telefonu, ostatnig wigkszg operacje na

rachunku itp.

Niezgodnos$¢ miedzy danymi zawartymi w prezentowanym przez Posiadacza rachunku dokumencie tozsamosci z danymi

wpisanymi do systemu defBank mogg swiadczy¢ o:

1) braku aktualizacji przez Klienta danych bedacych w posiadaniu Banku;

2) bledzie popetnionym przez Klienta i braku weryfikacji przez pracownika Banku podczas wypetniania dokumentac;ji
zwigzanej z rachunkiem;

3) fakcie prezentowania przez Klienta dokumentu, w oparciu o ktéry nie mozemy potwierdzi¢ jego tozsamosci;

4) prébie popetnienia przestepstwa, polegajgcego na podaniu nieprawdziwych danych, w takiej sytuacji nalezy postepowac
zgodnie z zapisami Instrukcji przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spotdzielczym w
Lubawie.

Po pozytywnej identyfikacji Klienta (niezaleznie od realizowanej kwoty dyspozycji) nalezy sprawdzi¢, czy Wzor podpisu

ztozony na dokumencie transakcyjnym (np. przelew, wyptata)/ jest zgodny ze Wzorem podpisu.

W przypadku niezgodnosci Wzoru podpisu zlozonego na dokumencie transakcyjnym (np. przelew, wyptata)/ Umowie

rachunku nalezy wreczy¢ Posiadaczowi rachunku ponownie dokument do wypetnienia lub poprosi¢ o ponowne ztozenie

podpisu.

W sytuacji gdy podpis Posiadacza rachunku zmienit sie, pracownik Banku przyjmuje zmiane na Zataczniku 4.7 oraz

dokonuje aktualizacji w bazie Wzory podpisow.

Rozdziat 6. Pelnomocnictwo
§ 23.

Posiadacz rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej posiadajgcej petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, na zgodnie z Zalgcznikiem nr 4.2 Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust.2. Ustanowienie
petnomocnictwa do rachunku wspoélnego wymaga zgodnego oswiadczenia woli wszystkich wspotposiadaczy.
Dyspozycja moze dotyczy¢ udzielenia, odwotania lub zmiany petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze by¢ odwotane w zakresie:
1) catego petnomocnictwa;
2) opcji rachunkéw przysztych;
3) konkretnego /-ych rachunku /-6w.
W przypadku, kiedy Posiadacz rachunku wnioskuje o zmiane petnomocnictwa, w pierwszej kolejnosci nalezy odwotaé
dotychczasowe petnomocnictwo, a nastepnie przyjgé nowe.
Pracownik Banku, ktéry przyjat odwotanie petnomocnictwa do rachunku dokonuje odpowiednich zmian w systemie defBank
oraz aktualizuje dane w bazie Wzory podpisow.

Wazne! W przypadku zmiany petnomocnictwa ogdélnego na inny rodzaj petnomocnictwa Ilub odwotania
petnomocnictwa ogélnego nalezy usuna¢ produkt wirtualny BLIK w Systemie obstugi kart oraz zablokowaé¢ go kodem
25 w Visiona!

1.

2.

§ 24.
Petnomocnictwo moze by¢ sporzgdzone wedtug innego wzoru niz Zalgcznik nr 4.2 pod warunkiem, iz bedzie ono
poswiadczone notarialnie lub przez placéwke dyplomatyczng lub konsularnag.
Wiasnorecznos$¢ ztozonego podpisu pod petnomocnictwem moze tez poswiadczy¢ wojt (burmistrz, prezydent miasta),
starosta lub marszatek wojewodztwa.
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Petnomocnictwa sporzadzone, lub na ktérych tozsamos¢ mocodawcy zostaje poswiadczona notarialnie poza granicami
Polski muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski i opatrzone klauzulg legalizujgcg polskiej placowki dyplomatyczne;j.
Poswiadczenia takiego nie wymagajg petnomocnictwa sporzadzone lub na ktérych tozsamos$¢ mocodawcy zostaje
poswiadczona przez notariusza w panstwach bedacych sygnatariuszami Konwencji Haskiej z dnia 5.10.1961r. (Dz.U. z
2005r. Nr 112, poz. 938) znoszgcej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych. Wykaz panstw, cztonkow
Konwencji dostepny jest na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych w zaktadce ,apostille”. W pozostatych
przypadkach muszg by¢ poswiadczone poprzez dotgczenie ,apostille”.
LApostille” jest wydawane przez witasciwy organ bezposrednio na po$wiadczanym dokumencie lub w postaci odrebnego
dokumentu i poswiadcza autentyczno$¢ podpisu, charakter, w jakim dziata osoba podpisujgca dokument i, w razie potrzeby,
tozsamos$¢ pieczeci lub stempla, ktérym dokument jest opatrzony przez organ wtasciwy do wydania dokumentu.

§ 25.
Jezeli petnomocnik nie jest Klientem Banku, po przyjeciu petnomocnictwa, pracownik Banku wprowadza informacje o
petnomocniku do systemu defBank, zaklada kartoteke Klienta oraz w przypadku petnomocnictwa ogdlnego wprowadza
wniosek o produkt wirtualny BLIK do systemu kartowego , postepujac zgodnie z Instrukcjg obstugi BLIK w Banku
Spotdzielczym w Lubawie . Przy czym nalezy pamigtaé, ze w przypadku gdy Klient jednoczesnie zamawia karte do
rachunku, wniosek o karte powinien zostac wprowadzony i zatwierdzony w pierwszej kolejnosci.
Jezeli podczas ustanawiania petnomocnictwa petnomocnik nie jest obecny, to podczas pierwszej jego wizyty w Banku
konieczne jest przyjecie od niego Wzoru podpisu zanim zostanie przyjeta dyspozycja petnomocnika.
Do bazy Wzory podpiséw wprowadzane jest petnomocnictwo zawierajgce Wzor podpisu.

§ 26.
Jezeli potencjalny petnomocnik przyniesie petnomocnictwo jednorazowe, poswiadczone notarialnie / przez placéwke
dyplomatyczng / opatrzone apostille do wykonania okreslonej czynnosci, nalezy niezwtocznie zrealizowaé dyspozycje, a
nastepnie do potwierdzenia transakcji dotgczy¢ dokument przyniesiony przez petnomocnika. Petnomocnictwo jednorazowe
nie jest umieszczane w bazie Wzory podpiséw.
Jezeli Posiadacz rachunku przyniesie petnomocnictwo jednorazowe poswiadczone notarialnie/ przez placéwke
dyplomatyczna/ opatrzone apostille do wykonania czynnosci w terminie pozniejszym, nalezy zarejestrowac je w bazie Wzory
podpiséw. Petnomocnictwo jest realizowane wtedy, gdy pethomocnik zgtosi sie do Banku i wyda dyspozycje realizacji tego
petnomocnictwa. Po wykonaniu dyspozycji zawartej w petnomocnictwie nalezy je anulowa¢ w bazie Wzory podpiséw.

§ 27.
Posiadacz rachunku moze takze udzieli¢ petnomocnictwa innym podmiotom do pobrania srodkéw zgromadzonych na
rachunku bankowym z tytutu zabezpieczenia ich wierzytelnosci.
Za weryfikacje poprawnosci petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1, oraz ewentualng blokade $rodkow, a takze realizacje
dyspozycji wynikajacej z przyjetego petnomocnictwa odpowiedzialny jest pracownik Banku przyjmujagcy dang dyspozycje.

Rozdziat 7. Rachunek oszczednosciowy
§ 28.

Rachunki oszczednosciowe sg otwierane i prowadzone na podstawie Umowy ramowej lub odrebnej Umowy.
Rachunek oszczednosciowy stuzy do gromadzenia $rodkéw pienieznych w PLN lub walutach obcych zgodnie z aktualng
ofertg okreslong w Tabeli oprocentowania.
Posiadacz (wspotposiadacze) rachunku moga ustanowi¢ petnomocnika do dysponowania srodkami na rachunku
oszczednosciowym.
Wohpflata srodkéw na rachunek oszczednos$ciowy moze by¢ dokonana w formie gotéwkowej bgdz w formie bezgotéwkowej.

Rozdziat 8. Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych

§ 29.
Lokaty sg otwierane i prowadzone na podstawie Umowy ramowej (nie dotyczy umowy o PRP) lub odrebnej Umowy, przy
czym, jezeli Posiadacz rachunku podpisat Umowe ramowg, kazdorazowo numer i parametry wskazanego rachunku lokaty
okreslane sg w Potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty (Zatacznik 4.3).
Posiadacz (wspotposiadacze) rachunku moze ustanowi¢ petnomocnika do dysponowania s$rodkami pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku lokaty.
Bank moze ustali¢ indywidualnie warunki prowadzenia rachunkoéw lokat terminowych, opisane w Potwierdzeniu otwarcia
lokaty.

§ 30.
Wohplata srodkéw na rachunek lokaty terminowej moze by¢ dokonana w formie gotéwkowej, badz w formie bezgotéwkowej z
uwzglednieniem postanowien ust. 2.
Whfaty i wyptaty gotowkowe mogg by¢ dokonywane tylko w walutach okreslonych w Tabeli oprocentowania.
Woyptata kapitatu wraz z naliczonymi odsetkami lub samych odsetek naliczonych od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
lokaty moze by¢ dokonana w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej okreslonej w Potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty.

§ 31.
Srodki zgromadzone na rachunku lokaty - w oparciu o dyspozycje Posiadacza rachunku - moga zostaé zablokowane
i stanowi¢ zabezpieczenie kredytu.
Szczegotowe zasady dokonywania blokad stanowigcych zabezpieczenie kredytu udzielonego przez Bank zawarte sg w
Instrukcji prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci.

§ 32.
W okresie umownym przechowywania srodkow, z zastrzezeniem postanowien umowy stosownego rachunku lokaty:
1) nie sg przyjmowane wptaty uzupetniajgce, za wyjatkiem lokaty NA PRZYSZtOSC;
2) nie sg dokonywane czesciowe wyptaty.
Wyptata czesci lub catosci sSrodkow z lokaty w trakcie trwania okresu umownego stanowi naruszenie warunkéw prowadzenia
lokaty i oznacza jej zerwanie. Odsetki naliczane sg zgodnie z postanowieniami Umowy.
Odsetki od lokat terminowych stawiane sg do dyspozycji Posiadacza rachunku lokaty w pierwszym dniu roboczym po
uptywie okresu umownego.
W przypadku lokat nieodnawialnych, srodki pieniezne niepodjete po uptywie okresu umownego zostajg przeksiegowane na
rachunek nieoprocentowany.
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§ 33.

1. W przypadku lokat odnawialnych po uptywie okresu umownego Bank automatycznie odnawia lokate na kolejny taki sam
okres umowny na warunkach obowigzujgcych w dniu jej odnowienia, z zastrzezeniem ust. 3, o ile do dnia uptywu okresu
umownego (wigcznie) nie zostata ztozona inna dyspozycja Posiadacza rachunku.

2. W przypadku lokat odnawialnych wycofywanych z oferty, w sytuacji niemozno$ci skontaktowania si¢ z Posiadaczem
rachunku, nalezy postepowaé zgodnie z zapisami Umowy. W przypadku braku szczeg6towych zapiséw w Potwierdzeniu
otwarcia lokaty w tym zakresie, nalezy postepowac zgodnie z zapisami aktualnego Regulaminu.

3. Maksymalny okres odnawiania si¢ lokaty wynosi 114 miesiecy. Oznacza to ze kazda lokata zawarta na dowolny okres
wskazany w Umowie (np. 60 dni, 270 dni) odnawia¢ sie bedzie automatycznie na kolejny okres umowny do czasu
osiggniecia 114 miesiecy. Po tym okresie kapitat wraz z odsetkami przeksiegowane zostang zgodnie z dyspozycja
Posiadacza rachunku na wskazany przez niego numer rachunku bankowego. Jezeli Posiadacz rachunku posiada w Banku
rachunku typu ROR, to jest on zawsze rachunkiem do przeksiegowania srodkéw z zapadtej lokaty.

§ 34.

1. W przypadku negocjacji warunkéw oprocentowania majg zastosowanie obowigzujgce w Banku odrebne przepisy. Dla lokat z
oprocentowaniem negocjowanym, stawka negocjowana ma zastosowanie wylgcznie do okresu umownego, odnowienie, 0
ile Posiadacz rachunku wybrat opcje odnawiania, nastepuje automatycznie na zasadach ogodlnych, zgodnie ze stawkg
obowigzujgca w dniu odnowienia lokaty.

2. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej negocjowanej otwierany jest na taki okres, aby pierwszy i ostatni dzien
lokaty nie byt dniem wolnym od pracy.

3. Pracownik Banku wprowadza wynegocjowang wartos¢ stopy procentowej do systemu defBank Banku w dniu otwarcia
rachunku lokaty.

§ 35.

1. Zamkniecie lokaty nastepuje po uptywie okresu umownego, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie, z chwilg
dokonania wyptaty srodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty terminowe;.

2. Wyplata srodkéw z rachunku lokaty terminowej oraz naleznych odsetek dokonywana jest przez pracownika Banku w formie
ustalonej z Posiadaczem rachunku.

§ 36.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe rachunku lokaty tylko z waznych przyczyn, w przypadku stwierdzenia:

1) podania przez Posiadacza lokaty nieprawdziwych informacji przy otwieraniu lokaty;

2) razgcego niedopetnienia przez Posiadacza rachunku obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i postanowien Regulaminu.

§37.
W kazdym przypadku rozwigzania Umowy rachunku lokaty pracownik Banku postepuje zgodnie z zapisami Umowy. W
przypadku braku szczegdtowych zapiséw w tym zakresie zgodnie z zapisami aktualnego Regulaminu.

Rozdziat9. Dopuszczalne saldo debetowe
§ 38.

1. Posiadacz rachunku moze wydawac¢ dyspozycje powodujace przekroczenie s$rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku,
tj. korzysta¢ z dopuszczalnego debetu w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym w ztotych.

2. Dopuszczalny debet przyznany jest na wniosek Posiadacza rachunku stanowigcy Zatgcznik Nr 6.2. Wysokos$¢ przyznanego
przez Bank dopuszczalnego debetu zalezy od wysokos$ci statych miesiecznych wptywdw na rachunek, z zastrzezeniem ust.
3.

3. Wysoko$¢ maksymalnej kwoty dopuszczalnego debetu oraz minimalnego wptywu $srodkéw na rachunek okresla Zatgcznik
Nr 1 do Regulaminu.

§ 39.

1. Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ prawo do korzystania z dopuszczalnego debetu w momencie zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Postawienie do dyspozycji Posiadacza rachunku przyznanego debetu nastepuje nie wczesniej niz po jednomiesiecznym
korzystaniu z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz gdy staty miesieczny wptyw srodkéw na ten rachunek
osiggnie minimalng kwote okreslong w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu .

3. Dopuszczalny debet moze by¢ réwniez przyznany na wniosek Posiadacza rachunku ztozony w trakcie korzystania z
rachunku, o ile wptywy na rachunek, w miesigcu poprzedzajgcym podjecie decyzji o przyznaniu debetu, osiggnety poziom
okreslony w ust. 2.

§ 40.
1. Dopuszczalny debet powinien by¢ sptacony w ciggu 35 dni kalendarzowych od daty jego powstania. Niesptacona w ciggu
35 dni kalendarzowych kwota dopuszczalnego debetu, w dniu nastepnym staje sie zadtuzeniem wymagalnym,

oprocentowanym wedtug stopy obowigzujgcejw  Banku dla zadtuzenia przeterminowanego.

2. Jako zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu dopuszczalnego debetu, Bank przyjmuje petnomocnictwo do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Posiadacza rachunku.

3. Dopuszczalny debet oprocentowany jest wedtug stopy procentowej okreslonej w Umowie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego.

4. Szczegotowe warunki korzystania z dopuszczalnego debetu okresla umowa rachunku.

§41.

1. Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie moze jednoczesnie korzystaé z kredytu odnawialnego i
przyznanego dopuszczalnego debetu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.

2. Na okres korzystania z kredytu odnawialnego zawiesza sie przyznany dopuszczalny debet w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym.
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Rozdziat 10. Dysponowanie rachunkiem
§42.

Zlecenia pfatnicze realizowane sg w formie:

1) wplat gotéwkowych;

2) wyptat gotdwkowych (w tym réwniez czekiem);

3) przelewdw jednorazowych;

4) statych zlecen;

5) polecen wyptaty w obrocie dewizowym;

6) polecenia zaptaty.

Szczegotowe zasady weryfikacji oraz realizacji zlecen ptatniczych zawarte sg w Instrukcji Rozliczenia pieniezne w Banku

Spotdzielczym w Lubawie oraz Instrukcja Realizacja przekazéw w obrocie dewizowym przez Bank Spotdzielczy w Lubawie,

dla polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

§ 43.

Pracownik Banku wykonuje dyspozycje Posiadacza rachunku w dniu ich ztozenia lub w dniu wskazanym w dyspozycji jako

data realizacji, pod warunkiem, ze Posiadacz rachunku dysponuje wystarczajgcymi srodkami pienieznymi na rachunku.

Ograniczenie dysponowania srodkami pienieznymi moze wynikac z:

1) zajecia rachunkoéw w postepowaniu egzekucyjnym;

2) zastosowania przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

3) decyzji wydanych przez sad, prokuratora lub inne uprawnione instytucje;

4) postanowienn Umowy.

W przypadku gdy wyptata (bez wzgledu na jej forme: gotowkowa/przelew) realizowana jest przez Posiadacza rachunku

bedacego osobg matoletnig lub ubezwtasnowolniong pracownik Banku przed dokonaniem zlecenia ptatniczego musi

zweryfikowa¢ czy w danym miesigcu kalendarzowym z rachunku tej osoby zostaly pobrane s$rodki w kwocie nie
przekraczajgcej kwoty zwykiego zarzadu ftj. przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagréd z zysku podawanego za rok ubiegty w stosunku do daty wykonywanej transakcji ptatniczej i ogtaszanej przez

Prezesa Urzedu Statystycznego. Pracownik Banku moze dokona¢ wyptaty jedynie do wysokosci kwoty zwyklego zarzadu,

chyba ze Posiadacz rachunku przedstawi orzeczenie sgdu o mozliwosci dysponowania kwotami przekraczajgcymi zwykty

zarzad. W przypadku braku odpowiedniego orzeczenia sadu realizacja transakcji ptatniczej powodujacg przekroczenie
kwoty zwyktego zarzadu nie moze by¢ zrealizowana. Takie opisanie jest zgodne z zapisami obowigzujgcego

Regulaminu(zapisami rachunek osoby matoletniej i ubezwtasnowolnionej).

Pracownik Banku odmawia wykonania dyspozyciji, na ktérej zostat ztozony podpis niezgodny ze Wzorem podpisu.

Pracownik Banku przyjmuje dyspozycje ztozong po okazaniu przez Posiadacza rachunku dokumentu tozsamosci.

§ 44.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sg przez Bank w cigzar rachunku bankowego ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku bankowego;

2) potragcenia wymagalnych wierzytelnoéci Banku;

3) potragcenia wierzytelno$ci Banku, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie nadszedi, jezeli Bankowi przystuguje prawo
Sciaggnigcia swych wierzytelnosci przed nadejsciem terminu pfatnosci;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat wynikajgcych z Umowy, badz odrebnych wewnetrznych przepiséw
Banku, prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen ptatniczych;

5) sprostowania btedu powstatego z winy Banku w wyniku nieprawidtowo zaksiggowanej operacji.

Szczegotowe zasady przeprowadzania rozliczen pienieznych okreslone sg w Instrukcji Rozliczenia pieniezne w Banku

Spotdzielczym w Lubawie.

Rozdziat 11. Wyptata / przelew powyzej 50 000 PLN
§ 45.

W przypadku realizowania dyspozycji wypfaty lub przelewu (nie dotyczy przelewu pomigdzy rachunkami jednego

Posiadacza rachunku) na kwote 50 000 PLN lub wyzszg nalezy poprosi¢ Posiadacza rachunku o przedstawienie karty

debetowej Banku powigzanej z rachunkiem.

Jezeli Klient nie posiada karty:

1) nalezy poprosic o drugi dokument ze zdjeciem lub;

2) celem weryfikacji nalezy zadaé¢ Klientowi dodatkowe pytania dotyczace rachunku, np.: o posiadane zlecenia state, kwote
jednej z ostatnich transakcji na rachunku, posiadane produkty bankowe (lokaty, rachunki walutowe, kredyty,
ubezpieczenia). Dodatkowe pytania mogg dotyczy¢ produktéw, ktérych Klient nie posiada.

Czynnosci zwigzane z dodatkowg identyfikacjg powinny by¢ tumaczone Klientowi dbatoscig o bezpieczenstwo jego $rodkow

na rachunku.

Jezeli identyfikacja Klienta jest pozytywna nalezy wpisa¢ numer dokumentu, na podstawie, ktérego potwierdzono jego

tozsamos¢, lub ewentualne informacje dodatkowe, na podstawie, ktorych dokonano potwierdzenia jego tozsamosci, na

odwrocie dokumentu transakcyjnego.

W przypadku sktadania przez Klienta kilku dokumentéw transakcyjnych (polecenia przelewu, dowodu wpfaty itp.) z tego

samego rachunku adnotacja odnos$nie identyfikacji i jej zakresu powinna by¢ zamieszczona na odwrocie pierwszego

dokumentu.

Zadna z informacji zamieszczonych na odwrocie dokumentu nie moze zostaé ujawniona w systemie i na dokumencie

wydanym Posiadaczowi rachunku.

W przypadku niepotwierdzenia danych przez Klienta nalezy odméwi¢ wykonania dyspozycji, nalezy wyjasni¢, ze podat zbyt

wiele danych niezgadzajgcych sie z informacjami, jakie posiada Bank.

Zasady postepowania w przypadku transakcji powyzej rownowartosci 15.000 EUR zawarte sg w Instrukcji przeciwdziatania

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spoétdzielczym w Lubawie.

Dyspozycje Klienta realizowane sg z uwzglednieniem zapisow Instrukcji Zasady obiegu i kontroli dokumentéw ksiegowych w

Banku Spétdzielczym w Lubawie.
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Rozdziat 12. Wptata gotéwki oraz ptatnosci za faktury/rachunki w gotéwce
§ 46.
Posiadacz rachunku moze wyrazi¢ che¢ wptaty gotéwki ustnie badz pisemnie.
Dyspozycja moze dotyczy¢:
1) wpfaty na rachunek w Banku — dokonywana na rachunek wiasny przez Posiadacza rachunku lub osoby trzecie;
2) pfatnosci za faktury/rachunki w gotéwce na rachunki prowadzone w Banku — dokonywana przez dtuznika Posiadacza
rachunku
(w przypadku dyspozycji pisemnej osoba wptacajgca moze przedtozy¢ wystawiony przez wierzyciela rachunek lub
fakture);
3) wptaty na rachunek prowadzony w innym banku, dokonywanej przez dowolng osobe bezposrednio na rachunek w innym
banku — bez posrednictwa rachunku w Banku.
W przypadku dyspozycji o ktérej mowa w ust. 2, pracownik Banku zwraca sie do osoby sktadajgcej ustng dyspozycje wptaty
o numer rachunku bankowego oraz o nazwe beneficjenta, na rzecz ktérego dokonuje wptaty.
W przypadku nieznajomosci numeru rachunku beneficjenta przez osobe wptacajgcg, nalezy bezwzglednie odmowié
zrealizowania dyspozycji, o ile wptata nie jest dokonywana przez Posiadacza rachunku na rachunek wtasny.
Pracownik Banku nie ma prawa udziela¢ informacji o rachunku Posiadacza rachunku osobie wptacajgcej, chyba ze jest to
osoba upowazniona.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku wptaca na swoj rachunek i nie pamieta numeru rachunku, nalezy przeprowadzié¢
proces identyfikacji zgodnie z procedurg opisang w § 22.
Pracownik Banku przyjmuje dyspozycje pisemne Posiadacza rachunku na standardowym formularzu ,Polecenie
przelewu/wpfata gotéwkowa” lub ,walutowy dowodd wptaty” — dostepnym dla Klientéw w Banku.
Dyspozycje do organéw podatkowych mogg by¢ realizowane tylko przez Posiadacza rachunku w formie przelewu.
Bank nie przyjmuje wptaty waluty obcej na rachunek w innym banku krajowym lub zagranicznym od osoby, niebedacej
Posiadaczem rachunku w Banku.
W sytuacji, gdy konieczne jest negocjowanie kursu, pracownik Banku kontaktuje sie telefonicznie z odpowiedzialnym
pracownikiem w celu ustalenia indywidualnego kursu, a nastepnie realizuje transakcje.
Zasady postepowania w przypadku:
1) wptaty gotéwki do innego banku powyzej rownowartosci 1.000 EUR i do réGwnowartosci 15.000 EUR,
2) wptaty gotdwki powyzej rownowartosci 15.000 EUR, w tym na rachunki Klientow Banku
zawarte sg w Instrukcji przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spoétdzielczym w Lubawie.
Dyspozycje Klienta realizowane sg z uwzglednieniem zapiséw Instrukcji Zasady obiegu i kontroli dokumentéw ksiegowych w
Banku Spétdzielczym w Lubawie oraz zasad dysponowania srodkami okreslonymi w § 43.
Rozdziat 13. Przelewy
§ 47.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje przelewu:
1) ustnie;
2) w formie pisemnej (dokument ptatniczy — polecenie przelewu, polecenie przelewu do ZUS lub do organu podatkowego).
Pracownik Banku nie realizuje dyspozycji przelewdw sktadanych przez osoby inne niz Posiadacz rachunku lub ustanowiony
przez niego petnomocnik.
Pracownik Banku sprawdza dostgepnos¢ srodkdow na rachunku Posiadacza rachunku oraz mozliwos¢ dysponowania
Srodkami o ktérych mowa w § 43.
W przypadku polecenia przelewu niemajgcego pokrycia w stanie wolnych srodkéw na rachunku lub przekraczajgcego
zwykly zarzad o ktérym mowa w § 43 nalezy odméwic¢ przyjecia dyspozyciji.
Pracownik Banku jest zobowigzany zweryfikowa¢ dokumenty sktadane przez Posiadacza rachunku. Moze to by¢
standardowy druk polecenia przelewu lub druk zgodny ze standardami dla ptatnosci podatkowych i do ZUS.
W przypadku dyspozycji ztozonej:
1) ustnie — nalezy wydrukowa¢ dokument z systemu defBank, przyjg¢ podpis a nastepnie dokona¢ weryfikacji podpisu
Posiadacza rachunku w bazie Wzory podpiséw;
2) w formie pisemnej — na dowdd zarejestrowania dyspozycji odcinki nalezy opatrzy¢ stemplem kasowo - memoriatowym,
podpisaé, a nastepnie wyda¢ Posiadaczowi rachunku odcinek dla zleceniodawcy.
Zasady postepowania w przypadku przelewow powyzej réwnowartosci 15.000 EUR zawarte sg w ,Instrukcji
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Banku Spétdzielczym w Lubawie”.
Dyspozycje Klienta realizowane sg z uwzglednieniem zapisow Instrukcji Zasady obiegu i kontroli dokumentow ksiegowych w
Banku Spétdzielczym w Lubawie.
Na zyczenie Klienta pracownik Banku przekazuje Klientowi przed przyjeciem zlecenia ptatniczego informacje jaka bedzie
opfata za dang transakcje oraz w oparciu o obowigzujgce w Banku godziny graniczne jaki bedzie maksymalny termin
wykonania danej transakc;ji ptatnicze;.

Rozdziat 14. Zlecenia state

§ 48.
Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi wykonywanie ptatnosci regulowanych okresowo w podanych terminach, o statej
kwocie np. z tytutu czynszu, optat za telefon, gaz i innych zwanych zleceniem statym z zastrzezeniem postanowien § 43 .
W celu realizacji zlecenia statego, pracownik Banku zwraca sie do Posiadacza rachunku o ztozenie w Banku dyspozycji
zlecenia statego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4.6, podpisanej zgodnie ze ztozonym w Banku Wzorem podpisu.
Pracownik Banku, po otrzymaniu dyspozycji zlecenia statego, sprawdza jej kompletno$¢ i na znak przeprowadzonej kontroli
skfada podpis wraz ze stemplem memoriatowym.
Pracownik Banku dokonuje rejestracji zlecenia statego w systemie defBank.
Dyspozycja zlecenia statego przechowywana jest w dokumentacji Posiadacza rachunku.

§ 49.
Posiadacz rachunku moze dokona¢ zmiany lub odwotania zlecenia statego na Zatgczniku nr 4.6.
Zmiane lub odwotanie zlecenia statego Posiadacz rachunku wpisuje na dyspozyciji zlecenia statego, podajgc:
1) date zmiany lub odwotania;
2) zakres dokonywanych zmian;
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i podpisuje zgodnie ze ztozonym w Banku Wzorem podpisu.

Pracownik Banku po otrzymaniu zmiany lub odwotania dyspozycji zlecenia statego, sprawdza jej kompletno$¢ i na znak
przeprowadzonej kontroli sklada podpis wraz ze stemplem memorialowym oraz dokonuje modyfikacji lub anulowania w
systemie defBank lub w aplikacji administracyjnej systemu bankowosci elektronicznej, gdy zmiana lub odwotanie dotyczy
Zlecenia statego ztozonego za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j. .

Zmiana lub odwotanie zlecenia statego moze by¢é dokonane najpdzniej na jeden dzieh roboczy przed realizacjg zlecenia
statego.

Rozdziat 15. Polecenie zaptaty

§ 50.
Polecenie zaptaty to ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku Ptatnika na skutek transakcji
ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktdrej udzielit Patnik.
Warunkiem korzystania z Polecenia zaptaty jest posiadanie rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego.
Maksymalna kwota pojedynczego polecenia zapfaty nie podlega ograniczeniu
Polecenia zaptaty rozliczane sg wylgcznie w | ses;ji Elixir.
Szczegoty dotyczgce ustugi Polecenie zaptaty opisane sg w Instrukcji Rozliczenia pieniezne w Banku Spoétdzielczym w
Lubawie.

Rozdziat 16. Blokada na zabezpieczenie

§ 51.
Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ blokade (zastaw finansowy na prawach do rachunku) srodkéw pienieznych w celu
zabezpieczenia wierzytelno$ci innych podmiotow.
W celu ustanowienia blokady, Posiadacz rachunku sktada w Banku pisemna dyspozycje:
1) na formularzu stosownej umowy zgodnie z Instrukcjg prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci Banku;
2) wystawiong przez wierzyciela oraz pisemng dyspozycje udzielenia nieodwotalnego petnomocnictwa uprawniajgcego

wierzyciela do pobrania niesptaconej kwoty z zablokowanych srodkéw.

W czasie trwania blokady srodkéw Posiadacz rachunku nie moze dysponowac srodkami pienieznymi objetymi blokada.
Zniesienie blokady nastepuje po spetnieniu warunkéw okreslonych w dyspozycji o ustanowieniu blokady lub po uptywie
okresu, na jaki zostata ustanowiona.

§ 52.
Za zablokowanie $rodkéw, potwierdzenie dokonania blokady oraz wykonanie dyspozycji innego podmiotu, bedgcego
wierzycielem, odpowiedzialny jest Bank.
Na zadanie Posiadacza rachunku, pracownik Banku przygotowuje potwierdzenie dokonania blokady srodkéw na rzecz
wskazanego podmiotu na formularzu ,Potwierdzenie dokonania zastawu finansowego na prawach na rachunku bankowym”,
ktorego wzor okresla Instrukcja prawnych form zabezpieczenia wierzytelnosci Banku, z podaniem:
1) tytutu blokady srodkéw oraz daty jej ustanowienia;
2) numeru blokowanego rachunku;
3) wysokosci zablokowanej kwoty i waluty;
4) terminu obowigzywania blokady.

Rozdziat 17. Wyciagi
§ 53.
W Umowie o prowadzenie rachunku bankowego, z wytgczeniem terminowych lokat oszczednosciowych, Posiadacz
rachunku wskazuje dyspozycje dotyczaca wyciggéw.
Wyciggi bankowe, stosownie do postanowieh Umowy, mogg by¢:
1) wysytane pocztg listem zwyktym na krajowy adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza rachunku;
2) przekazywane na adres mailowy wskazany przez Posiadacza rachunku za pomocg poczty elektronicznej - Wyciagi e-
mail;
3) udostepniane za pomocg systemu bankowosci elektronicznej;
4) udostepniane do odbioru w Banku.
W przypadku zgtoszenia przez Posiadacza rachunku potrzeby otrzymywania wyciggu z inng czestotliwosci niz raz w
miesigcu, za realizacje takiej dyspozycji nalezy pobiera¢ stosowng optate zgodnie z Taryfg optat i prowizji.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu wyciggu / duplikatu Zestawienia dotyczgacego optat
pobranych z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym w Banku.
Za wydanie duplikatu nalezy pobiera¢ optate zgodng z obowigzujgcg Taryfg optat i prowizji.
Pracownik Banku zobowigzany jest do sparametryzowania wyciggdw do rachunkéw bankowych, zgodnie z Dyspozycjg
Posiadacza rachunku w systemie finansowo-ksiggowym oraz w systemie e-wyciagi.
Pracownik Banku przyjmujgc dyspozycje Posiadacza rachunku dotyczgcg kanatu wysytania wyciggéw zobowigzany jest
zweryfikowac czy Posiadacz rachunku:
1) wybierajgc sposéb wysytania wyciggdw na adres korespondencyjny wskazat ten adres w kartotece klienta w syst.
finansowo- ksiegowym i zapyta¢ czy adres jest aktualny;
2) wybierajgc sposob wysytania wyciggdbw na adres e-mail, wskazat w zgodach marketingowych zgode na wysytanie
korespondencji drogg mailowg oraz podat adres poczty e-mail i zapyta¢ czy adres jest aktualny;
3) Posiadacz rachunku dokonujac zmiany kanalu dostarczania wyciggéw lub nowy Klient, nie ma mozliwosci
wskazania jako miejsca odbioru wyciaggéw: ,,odbiéor w Banku”.
Pracownik Banku przyjmujac dyspozycje dotyczgcg dostarczania wyciggéw/ kanatéw komunikowania sie Stron (Zatacznik
4.10), kazdorazowo informuje Posiadacza rachunku, ze wskazanie/ zmiana sposobu komunikacji dotyczy wszystkich
posiadanych przez niego w Banku produktéw i obowigzuje od daty jej ztozenia w Banku. Obowigzuje data dyspozycji
najnowsze;.
Dodatkowo, Pracownik Banku informuje, ze kanatem komunikacji wskazanym zgodnie z dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 2,
Bank przesyta¢ bedzie wszystkie komunikaty o zmianach Regulaminu, Taryfy optat i prowizji oraz Tabeli oprocentowania,
Dokumentu dotyczacego opfat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym oraz Zestawienie dotyczgce optat
pobranych z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym.
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Kanatem dodatkowym udostepniania przez Bank wyciggdéw lub przesytania komunikatéw, o ktérych mowa w ust. 3 moze
by¢ system bankowosci internetowej. Obowigzkowo jednak Posiadacz rachunku musi wskazac¢ kanat, o ktérym mowa w ust
1 pkt 1 lub ust 1 pkt 2.

Zobowigzuje sie pracownikéw Banku do:

e propagowania wsrdd Klientéw ustugi wyciggi e-mail,

o weryfikowania poprawnosci i czytelnosci wypetnianych przez Posiadaczy rachunkéw formularzy (drukéw) dotyczgcych
ustugi wyciggi
e-mail, a w szczegélnosci adresu e-mail,

e niezwtocznego  aktualizowania zlecen (Dyspozycji, Zmian i Rezygnacji) w Rejestrze ustugi wyciagi e-malil
otrzymywanych od Posiadaczy rachunkéw,

Zobowigzuje sie pracownikéw Zespotu Produktéw Bankowych i Marketingu do prowadzenia Rejestru ustugi e-mail. Wz6r

Rejestru stanowi Zatacznik nr 6.4. do niniejszej instrukciji .

Rejestr ustugi wyciagi e-mail winien by¢ prowadzony w ukladzie rocznym (z poczatkiem kazdego roku zaczyna sie od

numeru 1.).

Dopuszcza sie prowadzenie Rejestru ustugi wyciggi e-mail w formie elektronicznej. Rejestr ustugi wyciagi e-malil

prowadzony w formie elektronicznej podlega archiwizaciji.

Wz6r wniosku (Dyspozycji uaktywnienia ustugi wyciggi e-mail ) stanowi zatgcznik nr 6.1.

W ramach procedury aktywacyjnej, Pracownik Banku ;

a) przedktada Posiadaczowi rachunku do wypetnienia wniosek zatacznik nr 6.1.,

b) sprawdza wzor podpisu Posiadacza rachunku ztozony na Dyspozycji ze wzorem ztozonym na Karcie wzoru podpiséw do
rachunku bankowego.

c) sprawdza prawidtowosé i czytelno$¢ wypetnienia Dyspozycji, zgodnosé wskazanych na Dyspozycji numeréw rachunkow
bankowych z numerami rachunkéw bankowych prowadzonych przez Bank dla Posiadacza rachunku, informuje, ze
rozpocznie realizacje ustugi nie pdzniej niz 5 dnia roboczego, po dniu ztoZzenia dyspozycji w Banku, przy czym dnia
zgtoszenia nie wlicza sie do tego okresu.

d) Dyspozycje, o ktérej mowa w ppkt. a przekazuje sie niezwtocznie wyznaczonemu pracownikowi.

e) Oryginatl Dyspozycji dotgcza do dokumentacji rachunku bankowego danego Posiadacza rachunku .

Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia Dyspozycji przez Posiadacza rachunku na trwatym nosniku informacji przestanej na

adres e-mail Banku. Pozostata procedura aktywacji pozostaje bez zmian.

W przypadku koniecznosci dokonania zmiany w zakresie:

a) rachunkow bankowych,

b) adresu e-mail,

¢) hasta,

d) czestotliwosci wysytania wyciggéow bankowych:

- dziennie — jeden raz na koniec dnia operacyjnego, w przypadku zmiany salda na rachunku bankowym,
- miesiecznie — jeden raz na koniec miesigca.

e) zablokowania ustugi,

pracownik przyjmuje od Klienta dyspozycje rezygnacji z dotychczas $wiadczonej ustugi i sklada nowy wniosek zgodnie z

zatacznik nr 6.1

§ 54.

Dane prezentowane na wyciggu do rachunku bankowego, zgodnie z zapisami Regulaminu, sg odzwierciedleniem dyspozycji
finansowych sktadanych przez Posiadacza rachunku. W przypadku btednego wykonania operacji przez pracownika Banku lub
dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego pracownik Banku dokonuje korekty zapisu. Udzielenie wyjasnien Posiadaczowi
rachunku o dokonanej korekcie, odbywa sie na podstawie reklamac;ji ztozonej przez Posiadacza rachunku.

Rozdziat 18. Wydawanie kart ptatniczych
§ 55.

Szczegotowe zasady wydawania i realizacji transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych okreslone sg w obowigzujacej
w Banku Instrukcji wydawania i obstugi kart debetowych i kart przedptaconych Banku Spoétdzielczym w Lubawie.

Rozdziat 19. System Bankowosci elektronicznej
§ 56.

Bank w ramach systemu bankowosci elektronicznej moze udostepni¢ Posiadaczowi rachunku:
a) system bankowosci internetowej;
b) system bankowosci mobilnej;
Warunkiem korzystania z systemu bankowo$ci elektronicznej jest posiadanie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w ramach Umowy ramowej oraz zlozenie wniosku o dostep do SBI zgodnie z Zalgcznikiem 5.1.
W zatgczniku nr 5.1. Posiadacz rachunku podaje :
a) numery rachunkoéw bankowych, ktére bedg obstugiwane przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika ,
b) imienng liste Uzytkownikdéw uprawnionych do obstugi i akceptaciji zlecen.
Uzytkownik otrzymuje dostep do rachunkéw Posiadacza rachunku w takim zakresie jak Posiadacz.
Pracownik Banku po ztozeniu wniosku o dostep do SBI:
a) udostepnia ustuge i rachunki Posiadacza rachunku w systemie bankowym defBank,
b) nadaje uzytkownikom identyfikatory,
c) rejestruje w formie elektronicznej dane z wniosku Posiadacza rachunku oraz identyfikatory Uzytkownikéw.
Pracownik Banku dla kazdego Uzytkownika wskazanego przez Posiadacza rachunku dokonuje aktywacji ustugi zgodnie z
~1rybem przekazywania klientowi danych uwierzytelniajgcych do obstugi Systemu Bankowosci Internetowej w Banku
Spotdzielczym w Lubawie” stanowigcym zatgcznik nr 5.9.
Dostep do systemu SBI mozliwy jest rowniez w przypadku posiadania innych uméw o prowadzenie rachunkéw bankowych,
o ile przewiduje to Taryfa optat i prowizji. Uzyskanie dostepu wymaga zawsze podpisania Umowy (w tym umowy ramowej
lub innej o dostep do systemu SBI) oraz wniosku, o ktérym mowa w ust.1.
Ustugi bankowos$ci elektronicznej opisane sg w Regulaminie.
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o

Dyspozycje zwigzane z dostepem do systemu bankowosci elektronicznej w szczegdlnosci dyspozyciji odblokowania dostepu
realizowane sg po potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika i jego uprawnien do korzystania z systemu bankowosci
elektronicznej.

W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérej mowa w ust. 1 Pracownik Banku, blokuje dostep do SBI z dniem rozwigzania
Umowy.

Rozdziat 20. Telefoniczna ustuga na hasto
§57.
Telefoniczna ustuga na hasto jest oferowana dla Posiadaczy rachunkoéw, ktorzy zawierajg Umowy o prowadzenie
rachunkéw.
Zmiana dyspozycji ustugi dokonywana jest na podstawie zatgcznika nr 4.5.
Pracownik Banku:
1) informuje Posiadacza rachunku o ilosci i rodzaju znakdéw alfanumerycznych jakie musza sie znalez¢ w hasle i zaleca aby
hasto sktadato sig¢ zaréwno z liter jak i cyfr;
2) sprawdza zgodnos¢ podpisu ztozonego na dokumencie dyspozycji ze Wzorem podpisu dostepnym w bazie Wzory
podpisow;
3) na dowdd przyjecia do realizacji dyspozycji opatruje dyspozycje podpisem i stemplem memoriatowym;
4) wprowadza dane do systemu defBank.
W przypadku dyspozycji zablokowania ustugi pracownik Banku usuwa hasto z systemu defBank.
Dyspozycja telefonicznej ustugi na hasto przechowywana jest w dokumentacji Posiadacza rachunku.
Telefonicznej informaciji o rachunku bankowym udziela pracownik Banku.

Rozdziat 21. Ustuga SMS
§ 58.

Ustuga SMS zapewnia Posiadaczowi rachunku otrzymywanie informac;ji o stanie srodkéw na rachunku.

§59.

W ramach Ustugi SMS Posiadacz rachunku moze otrzymywa¢ SMS o stanie srodkdw na rachunku:

a) raz dziennie lub
b) po kazdej zmianie salda.

§ 60.
Uruchomienie ustugi nastepuje w Banku.

§ 61.

W ramach procedury aktywacji/ zmiany/ rezygnacji pracownik Banku:

1
2)
3)

4)

przedktada Posiadaczowi rachunku do wypetnienia druk Dyspozycja SMS wedtug Zatgcznika nr 4.4;

sprawdza Wzér podpisu Posiadacza rachunku ztozony na dyspozycji ze Wzorem podpisu ztozonym do rachunku;

sprawdza prawidtowos¢ wypetnienia dyspozycji, zgodno$¢ numeréw rachunkéw z rachunkami prowadzonymi przez Bank
dla Posiadacza rachunku;

druk, o ktérym mowa w pkt 1 pracownik Banku dotgcza do dokumentacji Posiadacza rachunku.

Rozdziat 22. Zmiana strony Umowy
§ 62.

Zmiana strony Umowy, niewynikajgca ze $mierci Posiadacza rachunku wspdlnego, jest mozliwa za zgodg wszystkich
wspotposiadaczy rachunku oraz — w przypadku wystepowania transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym i/lub
zobowigzan wobec Banku — dodatkowo za zgodg Banku.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
W przypadku, gdy do rachunku podigczony jest jakikolwiek produkt kredytowy (np. kredyt odnawialny), warunkiem zawarcia
aneksu, zmieniajgcego warunki Umowy w zakresie oznaczenia strony Umowy, jest:
1) pozytywna decyzja kredytowa podjeta przez witasciwy poziom decyzyjny;
2) spetnienie przez Posiadacza / wspétposiadaczy rachunku warunkéw zawartych w decyzji kredytowej.
Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w Banku.

Rozdziat 23. Zapis na wypadek smierci (dotyczy rachunku indywidualnego)
§ 63.

Dyspozycja wkitadem na wypadek $mierci:
1) moze by¢ ztozona wytgcznie do rachunku indywidualnego prowadzonego dla os6b o petnej zdolnosci do czynnosci

prawnych;

a) oszczednosciowo-rozliczeniowego,

b) oszczednosciowego,

c) terminowej lokaty oszczednosciowej,
2) moze by¢ ztozona, zmieniona lub odwotana w dowolnym czasie przez Posiadacza rachunku bezposrednio w Banku;
3) wygasa z chwilg zamkniecia rachunku bankowego, ktérego ten zapis dotyczy lub po jej zrealizowanie o ile zaistniaty

przestanki do jej realizacj;
4) obejmuje srodki pieniezne zdeponowane przez Posiadacza rachunku w ramach zawartej Umowy.
Sposob wyliczenia maksymalnej kwoty podlegajgcej wyptacie z tytutu zapisu na wypadek $mierci okresla ustawa Prawo
bankowe.
Kwota wyptaty, o ktorej mowa w ust. 2, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane
przez Prezesa GUS za ostatni miesigc przed smiercig Posiadacza rachunku.
Osobami wskazanymi w zapisie mogg by¢ wytgcznie: matzonkowie, wstepni, zstepni oraz rodzenstwo.
Posiadacz rachunku indywidualnego, posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moze dokonaé zapisu na
wypadek $mierci, sktadajgc dyspozycje na Zataczniku nr 4.9 Dyspozycja / odwotanie dyspozycji na wypadek smierci.
Przyjmujgc zapis /zmiane badz odwotanie wczesniej ziozonej dyspozycji na wypadek $mierci nalezy sprawdzic¢
prawidlowos$¢ wypetnienia zapisu.
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W przypadku, gdy w dyspozycji Posiadacz rachunku umiescit wiecej niz jednego zapisobiorce, wymagane jest wskazanie

proporcji utamkowych lub procentowe okreslenie udziatéw poszczegdlnych zapisobiorcéw w ogélnej kwocie zapisu.

Przyjecie dyspozycji na Zataczniku nr 4.9 oraz poprawno$¢ zawartych w niej danych, pracownik Banku, potwierdza

sktadajgc podpis oraz stempel memoriatowy.

Pracownik Banku przyjmujgc dyspozycje na podstawie danych w niej zawartych, zgodnie z Zatacznikiem 7.1 zaktada

kartoteke dla Zapisobiorcy/éw wskazanych w dyspozycji. Dokument w formie papierowej, Pracownik Banku zatacza do

dokumentacji Posiadacza rachunku.

W przypadku zmiany dyspozycji na wypadek $mierci lub jej odwotania, pracownik Banku musi dokona¢ stosownych zmian w

systemie finansowo-ksiegowym. W przypadku odwotania dyspozycji lub zmiany polegajgcej na usunieciu jednego z

Zapisobiorcéw, Pracownik banku odpina kartoteke tego Zapisobiorcy.

Osoby wskazane w ztozonej przez Posiadacza rachunku dyspozycji na wypadek Smierci sg uprawnione do podjecia

przypadajgcych na ich rzecz kwot. Kwota wyptacona zgodnie z zapisem nie wchodzi do spadku po zmartym Posiadaczu

rachunku.

Pracownik Banku realizuje dyspozycje na podstawie:

1) powzietej przez Bank, wiarygodnej informacji o Smierci Posiadacza rachunku oraz

2) po dokonaniu identyfikacji Zapisobiorcy/0w polegajgcej na poréwnaniu danych posiadanych w kartotece osoby
wskazanej w dyspozycji z dokumentem tozsamosci, ktorym aktualnie postuguje sie Zapisobiorca;

3) w przypadku udziatdw procentowych kilku Zapisobiorcéw po zweryfikowaniu udziatéw procentowych wskazanych w
dyspozycji;

4) zroédtem wiarygodnej informacji moze by¢: informacja otrzymana z bazy PESEL w zwigzku z procesem realizowania
przez Bank zapiséw ustawy Prawo bankowe lub dostarczenie do Banku przez osoby trzecie odpisu aktu zgonu;

5) wyptata kwot wskazanych w zapisie nastepuje w trybie ust. 3.

Pracownik Banku zrealizuje dyspozycje na rzecz Zapisobiorcow w formie bezgotéwkowej lub gotéwkowej, zgodnie z danymi

wskazanymi w Zalgczniku 4.9 a Dyspozycja przelania srodkow z tytutu realizacji bankowego zapisu na wypadek $mierci.

Bank po dokonaniu wypfaty z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci, zobowigzany jest przekaza¢ informacje o dokonanych

wyptatach i ich wysokosci, w terminie 14 dni od daty wyptaty, do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego ze wzgledu na

miejsce zamieszkania osoby/ os6b na rzecz, ktérych nastgpita wyptata, zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku 4.9.b.

Rozdziat 24. Postepowanie w przypadku smierci Posiadacza rachunku (dotyczy rachunku indywidualnego lub smierci

wszystkich wspétposiadaczy rachunku wspélnego)
§ 64.

W przypadku otrzymania przez Banku informacji o $mierci Posiadacza rachunku, jezeli dane zmartego na przedstawionym
akcie zgonu sg zgodne z danymi Posiadacza rachunku widniejgcymi w systemie, pracownik Banku niezwtocznie:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

anuluje wszelkie petnomocnictwa;
anuluje zlecenia state;
zgtasza zastrzezenie kart ptatniczych oraz wytgczenie ustugi BLIK;
wprowadza informacje o $mierci Posiadacza rachunku do systemu defBank tj. wprowadza w kartotece Klienta date zgonu
(gdy jej nie posiada to date powziecia przez Bank informac;ji z bazy PESEL lub date otrzymania przez Bank
prawomocnego postanowienia sgdu o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego) oraz date zgtoszenia Bankowi tej
informacji;
odpina wycigg od rachunku;
kopie aktu zgonu potwierdzenia informacji o $mierci z bazy PESEL/prawomocnego postanowienia sadu o uznaniu
Posiadacza rachunku za zmartego, dotgcza do dokumentacji rachunku.
§ 65.
Z rachunku zmartego Posiadacza rachunku nie wolno dokonywa¢ zadnych innych wyptat poza:
1) wyptatg z tytutu kosztéw pogrzebu;
2) realizacjg zapisu na wypadek $mierci;
3) wyptatg z tytutu spadkobrania;
4) zwrotem do ZUS/KRUS lub innych organéw emerytalno-rentowych nienaleznego $wiadczenia.
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sg zgodnie z kolejnos$cig wptywu do Banku.
W przypadku, gdy po $mierci Posiadacza rachunku wptyng srodki z tytutu renty lub emerytury, Bank zwraca zaksiegowang
kwote na zadanie ZUS/ KRUS lub innych organéw emerytalno-rentowych.
§ 66.
W przypadku $mierci Posiadacza rachunku w jego miejsce wchodzg spadkobiercy — zgodnie z ogodlnie obowigzujgcymi
zasadami spadkobrania.
Z rachunku wspdélnego nie wolno dokonywac wyptat z tytutu kosztéw pogrzebu.
§ 67.
Decyzje o wyptacie z tytutu kosztow pogrzebu/ zapisu na wypadek smierci podejmuje Kierownik ZPB i M lub osoba go
zastepujgca na podstawie dokumentéw:
1) odpisu aktu zgonu;
2) oryginalnych rachunkow/faktury VAT stwierdzajgcych wysokos¢ wydatkéw, poniesionych zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w danym srodowisku.
W przypadku pozytywnej decyzji Bank wyptaca z rachunkow kwoty nalezne z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza
rachunku / zapisu na wypadek $mierci (gotéwkg lub przelewem na wskazany rachunek).
§ 68.
Srodki pieniezne nieobjete zapisem na wypadek $mierci, a takze pozostate, po realizacji zapisu | wyptacie kosztéw pogrzebu
podlegajg wyptacie na rzecz spadkobiercow.
Wyptata srodkéw z rachunku z tytutu spadkobrania jest dokonywana na podstawie: prawomocnego postanowienia sgdu o
stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testamentowego oraz
prawomocnego postanowienia sgdu o podziale spadku lub umowy notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku
lub zgodnego pisemnego os$wiadczenia wszystkich spadkobiercéw o podziale srodkéw na rachunku bankowym.
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3. W dniu zamkniecia rachunku bankowego(nie dotyczy depozytu) Pracownik Banku dokonuje zmiany atrybutéw rachunku w
systemie defBank.

Rozdziat 25. Egzekucja wierzytelnosci pienieznych z rachunku bankowego
§ 69.

Organami egzekucyjnymi s3:

1) w przypadku egzekucji sagdowej — sgdowe organy egzekucyjne, tj. sgdy rejonowe oraz komornicy;

2) w przypadku egzekucji administracyjnej — administracyjne organy egzekucyjne, ktérymi sa:

a) naczelnik urzedu skarbowego — w zakresie stosowania wszystkich srodkéw egzekucyjnych w egzekucji administracyjnej
naleznosci pienieznych, do zabezpieczenia takich naleznosci, a takze do realizacji wnioskéw obcych panstw o udzielenie
pomocy w tym zakresie, o ktdorych mowa w Ustawie z dnia 11 pazdziernika 2013r. o wzajemnej pomocy przy
dochodzeniu podatkéw, naleznosci celnych i innych naleznosci pienieznych,

b) wiasciwy organ gminy o statusie miasta, wymienionej w odrebnych przepisach oraz gminy wchodzgcej w sktad powiatu
warszawskiego — w zakresie stosowania wszystkich srodkéw egzekucyjnych, z wyjatkiem egzekucji z nieruchomosci, w
egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych, dla ktérych ustalania lub okres$lania i pobierania wtasciwy jest ten
organ;

c) dyrektor oddzialu ZUS — w zakresie egzekucji naleznosci pienieznych z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
naleznosci pochodnych od skfadek oraz nienaleznie pobranych swiadczen,

d) dyrektor izby celnej w zakresie naleznosci pienieznych, do ktérych poboru zobowigzane sg organy celne na podstawie
odrebnych przepisow.

e) inne organy uprawnione do egzekucji naleznos$ci pienigznych.

§ 70.

1. Podstawag egzekuciji jest tytut egzekucyjny zaopatrzony w klauzule wykonalnosci.

2. Tytutami egzekucyjnymi zgodnie z art. 777 kpc sa:

1) prawomocne orzeczenie sgdu lub referendarza sgdowego, lub podlegajgce natychmiastowemu wykonaniu, jak réwniez
ugoda zawarta przed sadem;

2) inne orzeczenia, ugody i akty, ktére z mocy ustawy podlegajg wykonaniu w drodze egzekucji sgdowej;

3) akt notarialny, w ktérym dtuznik poddat sie egzekucji i ktéry obejmuje obowigzek zaptaty sumy pienieznej lub wydania
rzeczy oznaczonych, co do gatunku, ilosciowo w akcie oznaczonych, albo tez wydania rzeczy indywidualnie oznaczonej,
gdy w akcie wskazano termin wykonania obowigzku lub zdarzenie od ktérego uzaleznione jest wykonanie;

4) akt notarialny, w ktorym diuznik poddat sie egzekucji i ktory obejmuje obowigzek zaptaty sumy pienieznej do wysokosci
w akcie wprost okreslonej albo oznaczonej za pomoca klauzuli waloryzacyjnej, gdy w akcie wskazano zdarzenie od
ktérego uzaleznione jest wykonanie obowigzku, jak réwniez termin do ktérego wierzyciel moze wystgpi¢ o nadanie temu
aktowi klauzuli wykonalno$ci;

5) akt notarialny, okreslony w pkt 3 i 4, w ktérym niebedaca dtuznikiem osobistym osoba, ktérej rzecz, wierzytelnos¢ lub
prawo obcigzone jest hipoteka lub zastawem, poddata sie egzekucji z obcigzonego przedmiotu w celu zaspokojenia
wierzytelnosci pienieznej przystugujgcej zabezpieczonemu wierzycielowi.

3. Administracyjnym tytutem wykonawczym jest tytut sporzgdzony zgodnie z wymogami ustawy z dnia 17.06.1966r. o
postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

§71.

1. Zajecie wierzytelnosci z rachunku bankowego dtuznika (Posiadacza rachunku), przeciwko ktéremu toczy sie postepowanie
egzekucyjne, nastepuje z chwilg doreczenia Bankowi - zgodnie z procesem opisanym w Instrukcji obstugi i realizacji zaje¢
egzekucyjnych z wierzytelnosci z rachunkéw bankowych i aktualizowanej Uchwatami Zarzgdu Banku, zawiadomienia o
zajeciu wierzytelnosci diuznika, wynikajgcej z posiadania rachunku bankowego.

§72.

1. Srodki pieniezne znajdujgce sie na rachunkach oszczednosciowych, rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkach lokat oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych uméw, sg wolne od zajecia na
podstawie sagdowego lub administracyjnego tytulu wykonawczego, w kazdym miesigcu kalendarzowym, w ktérym
obowigzuje zajecie, do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonego na podstawie ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, przystugujgcego pracownikowi zatrudnionemu w petnym
miesiecznym wymiarze czasu pracy.
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3)
4)
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1

2)

Rozdziat 26. Zgody marketingowe
§73.

Zgody marketingowe odbierane sg od Klientéw, dla ktérych zaktadana jest kartoteka i ktérzy wykonuja czynnosci w
placowce Banku (dla oséb, ktérych obecnos¢ jest konieczna dla skutecznosci ztozonej przez Posiadacza rachunku
dyspozycji), w tym od:
Posiadacza rachunku;
Petnomocnika;
Przedstawiciela ustawowego;
Uzytkownika bankowosci elektronicznej;
Uzytkownika karty zgodnie z Instrukcjg wydawania i obstugi kart debetowych i przedptaconych w Banku Spoétdzielczym w
Lubawie.
Zgody marketingowe w systemie defBank dodaje sie i zmienia w systemie defBank .
Pracownik Banku jest zobowigzany do weryfikacji, czy zgody marketingowe s3 juz dodane w systemie defBank na formatce
Lista zgdd marketingowych. Weryfikacja nastepuje w momencie otwierania rachunku bankowego, a w przypadku PRP
weryfikacja nastepuje wczesniej tj. w momencie skladania wniosku o otwarcie PRP, jak rowniez w trakcie biezgcej obstugi
Klientow.
Jesli w systemie defBank na formatce Lista zgdd zdefiniowanych, zgody marketingowe nie zostaty dodane, Pracownik
Banku jest zobowigzany:
wydrukowa¢ dwa formularze ze zgodami marketingowymi, stanowiacy zatgcznik nr 4.24 do niniejszej Instrukciji;
przekazaé Klientowi ww. formularze do uzupetnienia;
podpisany przez Klienta formularz nalezy zarchiwizowac w teczce Klienta, a drugi pozostawi¢ Klientowi;
dodac w systemie defBank na formatce Lista zgdd zdefiniowanych zgody marketingowe wedtug wskazan Klienta.
Jesli w systemie defBank na formatce Lista zgdd zdefiniowanych zgody marketingowe sg dodane, Pracownik Banku jest
zobowigzany poinformowac¢ Klienta, ze zgody marketingowe zostaty juz od niego odebrane i zapyta¢, czy chciatby
zweryfikowaé swojg decyzje w zakresie wczesniej udzielonych zgdd marketingowych:
jesli Klient bedzie oczekiwat weryfikacji dotychczas udzielonych zgdéd marketingowych — Pracownik Banku jest zobowigzany
wydrukowa¢ formularz ze zgodami marketingowymi, stanowigcy zatgcznik nr 4.24 do niniejszej Instrukc;ji, przekaza¢ go do
uzupetnienia, zmieni¢ w systemie defBank na formatce Lista zgdd zdefiniowanych statusy zgéd marketingowych wedtug
wskazan Klienta.
2) jesli Klient nie bedzie oczekiwat ponownego udzielenia zgdd marketingowych — Pracownik Banku nie wykonuje dalszych
dodatkowych czynnosci zwigzanych z odebraniem zgéd marketingowych.

Rozdziat 27. Klauzule informacyjne Banku Spoétdzielczego w Lubawie
§74.

Odbieranie klauzuli informacyjnej Banku Spétdzielczego w Lubawie i rejestrowanie jej w systemie defBank stosuje sie do
wszystkich Klientéw, z zastrzezeniem ust. 2 — 3 ponize;j.
W przypadku Klientéw uczestniczacych w procesie zwigzanym z otwieraniem i obstugg rachunku bankowego spetnienie
obowigzku informacyjnego w zakresie ochrony danych osobowych odbywa sie:
w formie papierowej z pominieciem systemu defBank — dla ktorych nie jest zakladana kartoteka i ktdrzy wykonujg osobiscie
czynnosci w placowce Banku;
w formie papierowej z rejestracjg w systemie defBank — dla ktérych zaktadana jest kartoteka w systemie defBank i ktorzy
wykonujg osobiscie czynnosci w placowce Banku.
Pracownik Banku przekazuje Klientowi do podpisu dwa formularze zawierajgce klauzule informacyjne Banku — jeden z
podpisanych formularzy nalezy zarchiwizowac¢ w teczce Klienta, a drugi pozostawi¢ Klientowi. Formularze klauzul
informacyjnych (Zatacznik nr 9) znajduja sie w Instrukcji obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych w Banku
Spotdzielczym w Lubawie).

Rozdziat 28. Rozwigzanie Umowy i zamkniecie rachunku
§ 75.
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 1- miesigcznego okresu wypowiedzenia
przez ztozenie pisemnego wniosku w tym zakresie zgodnie z Zatgcznikiem nr 4.11, przy czym Umowa jest zamykana na
koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym przypada ostatni dzieh ww. okresu wypowiedzenia.
Posiadacz rachunku moze ztozyé dyspozycje przeniesienia rachunku do innego banku lub do Banku . Dyspozycja
realizowana jest przez pracownika Banku, poprzez odpowiednig aplikacje OGINVO, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Instrukcji przenoszenia rachunkoéw ptatniczych dla klientéw indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Lubawie.
W przypadku rachunku wspodlnego jeden ze wspotposiadaczy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla wszystkich
wspotposiadaczy
Bank moze podjg¢ decyzje o rozwigzaniu Umowy za porozumieniem stron, bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ile
Posiadacz rachunku nie korzysta z produktéw kredytowych i kart ptatniczych.
Dokumentacja zwigzana z zamykanym rachunkiem bankowym powinna zosta¢ dotgczona do dokumentacji rachunku.
§ 76.
Pracownik Banku przyjmujgc dyspozycje wypowiedzenia Umowy rachunku bankowego zobowigzany jest przyja¢ sposob
zadysponowania srodkami znajdujgcymi sie na rachunku. W przypadku, gdy do konca okresu wypowiedzenia niemozliwe
jest uzyskanie od Posiadacza rachunku informacji o zadysponowaniu srodkami Pracownik Banku przeksiegowuje saldo na
wewnetrzne, nieoprocentowane konto przejsciowe.
Zasady postepowania z saldem debetowym na zamykanym rachunku okreslajg Regulamin kredytu w rachunku
oszczednos$ciowo — rozliczeniowym oraz Instrukcja kredytowania oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej w
Banku Spétdzielczym w Lubawie.
§77.
Zamkniecie rachunku bankowego nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy, po uptywie 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia realizowanego na koniec miesigca kalendarzowego.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy ramowej (jedna Umowa dotyczaca rachunku, karty, ustugi BLIK oraz
bankowosci elektronicznej) w zakresie prowadzenia rachunku, Umowa ulega rozwigzaniu réwniez w pozostalym zakresie.
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W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy w zakresie bankowosci elektronicznej, ustugi BLIK lub karty debetowej,
jesli Strony nie uzgodnig inaczej, Umowa w zakresie rachunku pozostaje w mocy.
Bank moze dokonaé wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn.
W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 4 konieczne jest kazdorazowe zweryfikowanie zapiséw umownych w
celu odwotania sig¢ do stosownego postanowienia ustalonego przez Strony w Umowie.
W celu rozwigzania umowy przez Bank, upowazniony pracownik Banku przygotowuje pismo wypowiadajace umowe
(o$wiadczenie Banku o wypowiedzeniu Umowy), w ktérym:
1) wskazuje podstawe wypowiedzenia Umowy,
2) podaje okres wypowiedzenia Umowy,
3) wzywa Posiadacza rachunku do zwrotu niewykorzystanych blankietéw czekowych, kart wydanych do rachunku oraz do
sptaty wszystkich zobowigzarn wobec Banku do korica okresu wypowiedzenia.
Pismo wypowiadajgce Umowe podpisujg za Bank osoby upowaznione. Pismo, to otrzymuje w oryginale Posiadacz rachunku
a kopia zostaje w dokumentacji Posiadacza rachunku.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 4, Bank informuje Posiadacza rachunku o wysokosci salda
rachunku bankowego oraz wzywa go do:
1) potwierdzenia salda rachunku bankowego w terminie 14 dni od otrzymania wezwania i podania sposobu
zadysponowania saldem pozostatym na zamknietym rachunku,
2) odebrania ztozonych w Banku depozytéw przypisanych do zamykanego rachunku.
Bank moze, bez konsultacji z Posiadaczem rachunku, okresli¢ kwote niezbedng do rozliczenia przysztych zobowigzan, ktére
moga wystgpi¢ po zamknieciu rachunku, o ile wynikajg one z uméw zawartych z Bankiem.
§78.
W przypadku zamkniecia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego na mocy postanowienia sgdu, saldo zamknietego
rachunku przekazuje sie zgodnie z poleceniem zawartym w orzeczeniu.
W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji, dotyczgcych zamkniecia rachunku rozliczeniowego nalezy konsultowaé sie z
radcg prawnym obstugujgcym Bank.
§79.
Posiadacz rachunku wypowiadajgc Umowe powinien:
1) potwierdzi¢ zgodnos$¢ salda zamykanego rachunku rozliczeniowego;
2) podac sposdb zadysponowania srodkami pienieznymi na rachunku;
3) zwrdci¢ niewykorzystane blankiety czekowe;
4) zwroci¢ karte debetowa.
Wypowiedzenie Umowy nastepuje na pismie pod rygorem niewaznos$ci, ze wskazaniem przyczyn wypowiedzenia.
Pracownik Banku przyjmujgcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy:
1) sprawdza, czy podpis ztozony na o$wiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy jest zgodny ze ztozonym Wzorem podpisu;
2) sprawdza, czy oswiadczenie zawiera wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania Umowy, {j.:
a) dane identyfikacyjne,
b) sposdb zadysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku,
c) ustala z Posiadaczem rachunku, ktére z ptatnosci w ramach ztozonych zlecen statych, jednorazowych majg byé¢
wykonane w okresie wypowiedzenia Umowy,
3) przyjmuje od Posiadacza rachunku wszystkie niewykorzystane blankiety czekowe oraz karty wydane do rachunku lub
przyjmuje pisemne o$wiadczenie uzasadniajgce powdd niezwrdcenia blankietéw czekowych lub kart debetowych;
4) ustala kwote wszystkich przysziych zobowigzan, ktérg Posiadacz rachunku musi zapewni¢ na rachunku przed jego
zamknieciem.
§ 80.
Pracownik Banku przed zamknigciem rachunku bankowego:
1) uznaje rachunek naleznymi Posiadaczowi rachunku odsetkami oraz obcigza wymagalnymi naleznosciami Banku z tytutu
odsetek, optat i prowizji.
2) sprawdza, czy zostalty wykonane zlecenia state lub jednorazowe, ktérych termin przypadat w okresie wypowiedzenia
Umowy;
3) odwotuje w systemie defBank zlecenia state;
4) blokuje dostep do systemu bankowosci elektronicznej;
5) odwotuje w aplikacji administracyjnej systemu bankowosci elektronicznej zlecenia state;
6) rejestruje w systemie defBank operacje likwidacji rachunku;
7) rozlicza pobrang w pierwszym dniu roboczym danego miesigca kalendarzowego optate za prowadzenie rachunku za
dany miesigc, proporcjonalnie do ilosci dni, przez ktore rachunek byt prowadzony.
8) przekresla Umowe i Wzor podpisu/ Karte Wzoréw Podpisow i nanosi adnotacje ,Umowe rozwigzano z powodu ...... data
....". Pod adnotacja, sktada podpis oraz stempel memoriatowy;
9) zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku:
a) przekazuje srodki na rachunek wskazany przez Posiadacza rachunku, lub
b) w przypadku wyptaty gotdwkowej — kieruje w systemie defBank do realizacji kasowej. W przypadku niezgtoszenia sie
Posiadacza rachunku w wyznaczonym terminie przeksiegowuje srodki na rachunek nieoprocentowany.
10) o zamknieciu rachunku , informuje pracownika zajmujgcego sie Zajeciami Egzekucyjnymi w sposob okreslony w
Instrukcji obstugi zaje¢ egzekucyjnych z wierzytelnosci z rachunkéw bankowych.
W przypadku, gdy saldo zamykanego rachunku rozliczeniowego jest saldem debetowym powstatym w wyniku
nieuregulowania przez Posiadacza rachunku naleznosci z tytutu uzytkowania kart debetowych oraz udzielonych przez Bank
kredytéw Bank przenosi kwote salda na konto przeznaczone do ewidencji tego rodzaju naleznosci.
§ 81.
Po zamknieciu rachunku zadne zlecenia ptatnicze nie sg realizowane.
Whptaty bezgotéwkowe wptywajace na zamkniety rachunek bankowy Zespdt Rozliczen zwraca nadawcom z adnotacjg
sfachunek zamkniety.
W przypadku zamkniecia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego niezwrécone karty debetowe nalezy zastrzec.
Dodatkowo, w przypadku zamknigcia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nalezy wprowadzi¢ wniosek o usuniecie
produktu wirtualnego BLIK w Systemie obstugi kart.
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5. Po zamknieciu rachunku pracownik Banku generuje zestawienie pobranych optat zwigzanych z ustugami powigzanymi z
rachunkiem za okres od wystania ostatniego zestawienia do dnia rozwigzania Umowy i dostarcza Klientowi analogicznie jak
wyciag z rachunku.

§ 82.

1. W przypadku powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o zgonie Posiadacza rachunku (rachunku indywidualnego lub
Smierci wszystkich wspotposiadaczy rachunku) i braku dziatan ze strony ewentualnych spadkobiercow, pracownik Banku
informuje o tym pracownika ZPBiM odpowiedzialnego za obstuge ,rachunkéw uspionych”.

2. Pracownik ZPBiM odpowiedzialny za obstuge rachunkéw us$pionych dokonuje odpowiedniej zmiany atrybutéw rachunku w
systemie defBank.

3. Po zamknieciu rachunku Pracownik Banku przekazuje dokumentacje zamknietego rachunku do archiwum do konca
nastepnego miesigca po zakonczeniu kwartatu

4. Dokumentacja przekazywana do archiwum powinna zawiera¢ zestawienie zawarto$ci archiwizowanej paczki.

Rozdziat 29. Postanowienia koncowe
§ 83.
Bank, osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktorych posrednictwem Bank wykonuje czynno$ci bankowe, sg obowigzane
zachowac tajemnice bankowa, zgodnie z art. 104 Prawa bankowego.
§ 84.

Bank ma obowigzek udzielania informacji stanowigcych tajemnice bankowg wytacznie podmiotom wskazanym w art. 105 Prawa
bankowego.

§ 85.
1. Bank rozpatruje zgtoszone przez Klienta reklamacje zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie i zasadach
okreslonych w obowigzujgcych w Banku wewnetrznych instrukcjach/procedurach dotyczacych reklamagiji.
2. W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji
analogiczne jak dla Klienta.
3. Uznanie rachunku Klienta kwotg nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, odbywa sie zgodnie z Instrukcjg rozpatrywania
reklamaciji i zgtoszeh w Banku Spétdzielczym w Lubawie.
Rozdziat 30. Przenoszenie rachunkow
§ 86.
Zasady przenoszenia rachunkéw oraz wzorce dyspozycji Klienta okresla Instrukcja przenoszenia rachunkéw ptatniczych dla

klientéw indywidualnych.

Rozdziat 31. Zalgczniki
I. Umowy o prowadzenie kont (ROR):
1.1. Umowa o prowadzenie rachunku bankowego (talentkKonta — ponizej 13 roku zycia),
1.2. Umowa o prowadzenie rachunku bankowego (talentKonta — od 13 do 18 roku zycia);
1.3. Umowa o prowadzenie rachunku bankowego (talentKonta — od 18 do 26 roku zycia),
1.4. Umowa o prowadzenie rachunku bankowego (aktywnegoKonta/ wygodnegoKonta / seniorKonta / VIPKonta);
1.5. Umowa o prowadzenie Podstawowego Rachunku Ptatniczego;
1.6. Oswiadczenie przedstawiciela ustawowego osoby matoletnie/czesciowo ubezwtasnowolnionej;

II. Umowy o prowadzenie rachunkow:

2.1. Umowa rachunku oszczednosciowego w PLN;

2.2. Umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w walucie obcej;
2.3. Umowa o prowadzenie rachunku dla PKZP i cztonkéw Rad Rodzicow;
2.4. Umowa o prowadzenie rachunku dla SKO;

Ill. Umowy o prowadzenie rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych:
3.1. Umowa ramowa o prowadzenie rachunkéw lokat terminowych

IV. Formularz klauzul informacyjnych Banku Spoidnelczego w LubaW|e dokument bedacy zatgcznikiem do wszystklch
umoéw o ktorych mowa w pkt I, 11'i Il powyzej W : A o
ZUS, znajduje sie w Instrukcji obstugi praw klienta w zakre3|e danych osobowych w Banku Sp04d2|elczym w LubaW|e (Zaiaczmk
nr9).

IV. Wzory drukow:

4.1. Informacja o Kliencie;

4.2. Petnomocnictwo;

4.3. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty;

4.3.a. Potwierdzenie otwarcia rachunku oszczednosciowego;
4.4. Dyspozycja SMS;

4.5. Dyspozycja telefonicznych ustug na hasto;

4.6. Dyspozycja zlecenia statego;

4.7. Dyspozycja zmiany wzoru podpisu;

4.8. Polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy;
4.9. Dyspozycja na wypadek smierci;

4.9a. Dyspozycja przelania srodkow z tytutu realizacji bankowego zapisu na wypadek $mierci;
4.9b. Informacja do US dotyczaca wyptaty dla zapisobiorcy;
4.10. Dyspozycja zmiany kanatu komunikaciji;

4.11. Wypowiedzenie Umowy rachunku bankowego;
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4.12. Zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy;

4.13. Karta Wzoréw Podpiséw SKO, PKZP; cztonkéw Rad Rodzicow;

4.14.Whniosek do MSWIA,;

4.15. Wniosek o umorzenie;

4.16. Ogtoszenie o umorzeniu imiennych dowodéw na ztozone wktady oszczednosciowe;
4.17.Decyzja w sprawie umorzenia utraconej imiennej ksigzeczki oszczednosciowe;j;
4.18. Poswiadczenie;

4.19. Warunki i tryb gwarantowania srodkow przez BFG

4.20. Arkusz informacyjny dla Deponentéw

4.21. Wniosek o zawarcie umowy Podstawowego Rachunku Platniczego;

4.22. Wniosek o zmiane rodzaju rachunku;

4.23. Wzor pisma dotyczgcy przyczyn odmowy otwarcia PRP;

4.24. Oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych

4.25. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych;

V. Dokumenty do SBI:

5.1. Wniosek SBI;

5.1.a. Wniosek w sprawie korzystania z SBI za posrednictwem bankowosci mobilnej;
5.2. Telefoniczna dyspozycja zablokowania dostepu do SBI;

5.3. Odblokowanie dostepu do SBI;

5.4. Protokot odbioru tokenéw SBI;

5.5. Rejestr tokenéw SBI;

5.6. Wypowiedzenie ustugi SBI;

5.7. Dyspozycja zablokowania dostepu do SBI;

5.8. Dyspozycja zablokowania dostepu do SBI (zgtoszenie telefoniczne);

5.9. Tryb przekazywania klientowi danych uwierzytelniajgcych do obstugi systemu Bankowosci internetowe;.

VI . Inne dokumenty:

6.1. Dyspozycja uaktywnienia ustugi wyciggi e-mail;

6.2. Wniosek o dopuszczalne saldo debetowe;

6.3. Zawiadomienie o przyznaniu dopuszczalnego salda debetowego;
6.4. Wzor rejestru wyciggow e-mail;

VII. Manuale:

7.1. Manual zaktadania kartoteki w systemie defBank dla klienta indywidualnego;

7.2. Manual otwierania rachunku typu ROR i oszczednos$ciowego w systemie defBank;
7.3. Manual otwierania rachunku lokaty;

VIIl. Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym:
8.1. Dokument dotyczacy optat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym;
8.2. Wzor zestawienia dotyczgcego optat pobranych z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym.
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