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Preambula

Kodeks etyki Banku Spotdzielczego w Lubawie (zwanego dalej Bankiem), odzwierciedla
wartosci 1 zasady stosowane wobec pracownikow, klientow, partneréw biznesowych oraz

innych interesariuszy Banku.

Obowigzkiem kazdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci 1 zasad opisanych
w Kodeksie oraz bycie wzorem w tym zakresie. Zadaniem Zarzadu Banku i pozostatych
menedzerow jest wdrozenie kodeksu w codziennej praktyce oraz zapewnienie, ze wartosci
I zasady w nim opisane bedg prawidtowo realizowane przez pracownikow Banku, bez
wzgledu na zakres obowigzkow, obszar odpowiedzialnos$ci i miejsce pracy.



Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Kodeks etyki Banku Spotdzielczego w Lubawie zwany dalej ,,Kodeksem”, okresla wartosci
I zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest obowigzkiem kadry zarzadzajacej i pozostatych
pracownikow, oraz ktore maja zastosowanie w relacjach z innymi interesariuszami Banku,
na czele z klientami i partnerami biznesowymi.

2. Wartosci 1 zasady etyczne, ktorymi kieruje si¢ Bank i1 jego pracownicy sg zgodne
z normami zawartymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie
Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomo$¢ postanowien niniejszego
Kodeksu przez podpisanie o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Polityki
zgodnosci w Banku Spotdzielczym w Lubawie. Podpisane przez pracownika o$wiadczenie
zalgcza si¢ do akt osobowych pracownika.

4. Przestrzeganie Kodeksu etyki odgrywa istotng rolg w procesie oceny oraz awansowania
pracownikow Banku.

5. Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad i obowigzkow okreslonych w Kodeksie moze by¢
traktowane jako naruszenie obowigzkéw pracowniczych i skutkowaé natozeniem kary
porzadkowej lub innymi konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa pracy.

Rozdzial 2. Podstawowe zasady postepowania pracownika Banku

§ 2.

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do przestrzegania wewngetrznych regulacji
obowigzujacych w Banku na czele z Kodeksem oraz zewngtrznych przepisOw prawa
regulujacych dziatalno$¢ bankowa i rynek ustug finansowych. Zarzad Banku doktada wszelkich
staran majacych na celu stale podnoszenie wiedzy 1 $wiadomosci w tym obszarze,
a obowigzkiem pracownika jest dbatos¢ o ich state uzupetnianie.

§ 3.

W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla roznorodno$ci oraz poszanowania
godnosci osobistej, co w szczegdlnosci oznacza bezwzgledny zakaz stosowania mobbingu
w relacjach migedzy pracownikami.

§ 4.

1. Szczegodlny obowiazek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry zarzadzajace;j,
ktora poprzez wlasciwe zachowanie powinna stanowi¢ przyktad dla pozostatych
pracownikow.

2. Kadra zarzadzajaca Banku zobowigzana jest do tworzenia srodowiska pracy, ktore sprzyja
wspdélnemu osigganiu celow, pozytywnej atmosferze pracy i pelnemu wykorzystaniu
kompetencji wspotpracownikow.

§ 5.

Pracownik Banku zobowigzany jest w szczegdlnos$ci:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposob uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac si¢
interesem osobistym;



2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

swoim dziataniem przyczyniaé¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania
reputacji Banku;

by¢ lojalnym wobec Banku;

wypelnia¢  swoje zadania z nalezytg pilno$cig 1 starannoscig, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi;

dzieli¢ si¢ swojg wiedzg 1 doswiadczeniem ze wspotpracownikami;
wspottworzy¢ przyjazne srodowisko pracy;

stosowac powszechnie przyjete formy grzecznosciowe;

przestrzega¢ standardow etykiety stroju, tam gdzie sg one okreslone;

przestrzega¢ zasady poszanowania godnosci osobistej wspotpracownikow.

Rozdzial 3. Relacje z klientami
§ 6.

1. Bank traktuje wszystkich klientow z nalezytg starannoscig i Szacunkiem.

2. Pracownik zobowigzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowigzujace
standardy obstugi, w szczegodlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

uczciwie 1 kompetentnie informowac o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci, jak
réwniez koszty i ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposob
umozliwiajacy klientowi dokonanie §wiadomego i nieskrgpowanego wyboru;

formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe i wszelkie pisma kierowane do klienta
W sposob precyzyjny i1 zrozumialy, o ile nie sg one opracowywane wg przyjetych
WZOrcoOw;

dba¢ o rowne traktowanie wszystkich klientow;

doktadac staran i przejawiac inicjatywe w celu statego podnoszenia jako$ci obstugi
klientow;

by¢ uprzejmym i taktownym, takze w przypadku niewlasciwego zachowania
klienta;

nie naduzywac zaufania klienta 1 nie wykorzystywac jego braku doswiadczenia czy
wiedzy;

dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu
Banku i z uwzglgdnieniem interesu klienta;

w sytuacjach spornych pomig¢dzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego
zatatwienia sprawy.

Rozdzial 4. Relacje z partnerami biznesowymi

§7.

1. Bank nie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktorych sposob prowadzenia
dziatalno$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub §rodowiska bankowego.



2. Dokonujagc wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage réwniez Kryterium
etycznego prowadzenia biznesu.

3. W umowach z partnerami biznesowymi, o ile ze wzgledu na przedmiot lub charakter umowy
nie byloby to niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania etyki oraz
przeciwdziatania korupcji.

Rozdzial 5. Konflikt interesow
§ 8.

1. Obowigzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do powstania
konfliktu interesow, a gdy nie da si¢ tego unikng¢ — poinformowanie o konflikcie
przetozonego 1 wstrzymanie si¢ od wszelkich czynnosci mogacych stanowi¢ dziatania
w warunkach konfliktu interesow.

2. Obowiazkiem menedzerdw jest zapewnienie, zeby w dokumentach okreslajacych zakres
czynnosci, odpowiedzialno$ci 1 uprawnien pracownika, nie wystgpowaly zadania mogace
z zatozenia naraza¢ go na konflikt interesow.

3. Sytuacje, w ktorych moze powsta¢ konflikt interesow oraz zasady przeciwdziatania
i zarzadzania konfliktem, opisuje Polityka przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem
interesow w Banku Spotdzielczym w Lubawie.

Rozdzial 6. Zero tolerancji dla korupcji.
§ 9.

W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zarowno czynnej (wrgczanie
bezposrednio lub posrednio korzy$ci materialnych lub osobistych w zamian za okre$lone
dziatanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie bezposrednio lub posrednio korzysci
materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie).

Rozdzial 7. Ochrona zasobo6w i informacji
§ 10.

1. Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wtasciwe 1 efektywne wykorzystanie
powierzonych mu przez Bank zasobow. Szczegblnie zobowigzany jest do ochrony zasobow
materialnych, ochrony danych osobowych klientéw i partnerow biznesowych Banku,
informacji prawnie chronionych i wiasnosci intelektualnej przed utrata, niewlasciwym
wykorzystaniem, kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach
mogacych prowadzi¢ do takich skutkow pracownik zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ bezposredniego przetozonego.

2. Pracownik ma obowigzek wykorzystywac mienie i inne zasoby Banku, w tym udostepnione
mu oprogramowanie i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan stuzbowych.
Wykorzystywanie mienia i innych zasobéw Banku w innym celu dopuszczalne jest jedynie
na zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach wewnetrznych Banku.

3. Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi do
jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.



§11.

1. Pracownik powinien rozumie¢ i stosowaé¢ najwyzsze standardy zachowania poufnosci
informacji, zabezpieczajac je przed dostgpem o0s6b nieupowaznionych, zachowujac
w tajemnicy uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych informacje,
chronigc je — i nosniki na jakich si¢ znajduja — przed przypadkowym ujawnieniem
i wykorzystaniem przez osoby trzecie.

2. Szczegodlna staranno$¢ w zakresie zachowania poufnos$ci informacji obowigzuje pracownika
w odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnica bankows;

2) danych osobowych pracownikow i klientow oraz partneréw biznesowych Banku;
3) informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa;

4) systemow zabezpieczajacych Banku;

5) wysokosci wynagrodzen pracownikow Banku;

6) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

3. Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okre§lone zostaly
w Polityce bezpieczenstwa informacji w Banku Spotdzielczym w Lubawie.

Rozdzial 8. Zglaszanie naruszen, nieprawidlowosci
i zaniedban

§12.

1. Kierujac si¢ poczuciem wspdtodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikdw zobowigzany jest
zglasza¢ uzasadnione podejrzenia naruszen przepisow zewngtrznych i wewnetrznych oraz
innego rodzaju nieprawidtowosci i zaniedban popetnionych przez wspotpracownikow.

2. Bank zapewnia mozliwos$¢ anonimowego zglaszania podejrzen naruszen, nieprawidtowosci
1 zaniedban, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgloszen zobowigzane s3 dotozy¢ najwyzszej
starannosci w celu ich gruntownego 1 mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz
zarekomendowania adekwatnych dziatan w zakresie wyciagnigcia konsekwencji wobec
os6b winnych naruszen, nieprawidtowos$ci lub zaniedban oraz wdrozenia rozwigzan
majacych na celu uniknigcie podobnych sytuacji w przysztosci.

4. Bank zapewnia ochrong pracownikom zglaszajacym  podejrzenia  naruszen,
nieprawidlowosci 1 zaniedban, przed jakimikolwiek dzialaniami odwetowymi.

5. Szczegotowe zasady dokonywania i rozpatrywania zgloszen, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie, okresla Procedura anonimowego zgtaszania przez pracownikOw naruszen prawa
oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.



Rozdzial 9. Zréwnowazony rozwoj i dbalos¢ o sSrodowisko naturalne
§13.

1. Realizujac swoje cele biznesowe Bank dba o zréwnowazony rozwdj rozumiany jako
wspieranie inicjatyw zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb czlowieka
i rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem dla srodowiska naturalnego i dbato$cia
o integralno$¢ ekosystemu naszej planety, z mys$la o dobru przysztych pokolen.

2. Bank ogranicza swoj wptyw na $rodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw majgcych
na celu realizacje¢ idei zréwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie akcji
edukacyjnych wsérod pracownikow 1 klientow.

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe
§ 14.

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien niniejszego Kodeksu
badz zasad etycznego postgpowania W konkretnej sytuacji, pracownik powinien
skontaktowac si¢ ze swym bezposrednim przetozonym lub zwréci¢ si¢ bezposrednio do
Stanowiska ds. zgodnosci.

2. Kodeks niniejszy podlega corocznemu przegladowi przeprowadzanemu przez Stanowisko
ds. zgodnosci. Stanowisko ds. zgodno$ci przedstawia Zarzadowi informacj¢ zawierajaca
whnioski z przeprowadzonego przegladu w terminach i na zasadach okreslonych w Zasadach
dokonywania przeglqdow zarzgdczych w Banku Spotdzielczym w Lubawie. Na podstawie tej
informacji, a takze na podstawie wlasnych spostrzezen dotyczacych zmieniajacej si¢ sytuacji
wewnetrznej w Banku 1 w otoczeniu Banku, Zarzad przeprowadza okresowa weryfikacje
i ocen¢ przestrzegania zasad etyki okreslonych w niniejszym Kodeksie oraz — w razie
stwierdzenia takiej potrzeby — proponuje wprowadzenie dodatkowych zmian w Kodeksie
poza tymi zaproponowanymi przez Stanowisko ds. zgodnosci. W takiej sytuacji Stanowisko
ds. zgodnosci bez zbednej zwloki aktualizuje projekt nowelizacji Kodeksu i po uzgodnieniu
z komoérkami merytorycznymi przedstawia go Zarzadowi do przyjecia, a nastgpnie Zarzad
przedstawia go Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia wraz z informacjag o wynikach
przeprowadzonej okresowej oceny.

3. Stanowisko ds. zgodno$ci przygotowuje i1 aktualizuje na biezaco szkolenie dla nowo
zatrudnianych pracownikoéw z zasad etyki opisanych w niniejszym Kodeksie.

4. Stanowisko ds. zgodno$ci organizuje nie rzadziej niz co 2 lata szkolenie z Kodeksu etyki dla
wszystkich pracownikow.



